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ʇʣʘʪʸʞʥʘʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ: 
Мир   |   Mastercard   |   VISA   |   AEXP   |   JCB   |   UPI   |   ПСП   |    Все ПС 

 
ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ:  

   

 

ʆʙʣʘʩʪʴ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ: 

Авторизация    |    Сертификация    |    Ключи и криптография    |    NIV 

 

Клиринг и расчеты   |   Диспуты и арбитраж   |    СЭДО    |   Лояльность 

 
ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ:  

   

 

ɸʫʜʠʪʦʨʠʷ: 

 ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ɺʝʥʜʦʨʳ  

ʕʤʠʪʝʥʪʳ: Для выполнения   

ʕʢʚʘʡʨʝʨʳ: Для выполнения   

 
ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ:  

   

 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ: 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʫʝʪ ʫʩʣʦʚʠʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè, ʩʧʦʩʦʙʳ ʠ ʧʦʨʷʜʦʢ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ 

ʩʫʙʲʝʢʪʘʤʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ 

ʨʘʩʯʝʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʨʘʚʘ, ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ, ʬʫʥʢʮʠʠ ʠ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

   

 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ- 

ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʅʉʇʂ: 
Обязательно    |    Опционально    |    Не требуется 

 ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ:  

 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ: 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʜʘʥʥʳʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʤ, 

ʋʯʘʩʪʥʠʢʫ/ɺʝʥʜʦʨʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʟʘʜʘʯʫ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ 

https://support.nspk.ru ʚ ʩʚʦʝʤ ʧʨʦʝʢʪʝ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ çɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʷ ʅʉʇʂ 

(ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ/ɺʝʥʜʦʨʘ)è, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʫʢʘʟʘʪʴ ʩʫʪʴ ʚʦʧʨʦʩʘ 

   

 

ʇʨʘʚʘ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ: 

ʅʘʩʪʦʷʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ 

ɸʆ çʅʉʇʂè, ʝʛʦ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠʣʠ ʯʘʩʪʠʯʥʦ 

ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʦ, ʪʠʨʘʞʠʨʦʚʘʥʦ, ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʦ ʠʣʠ ʤʦʜʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʦ ʙʝʟ 

ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʷ ɸʆ çʅʉʇʂè 
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1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» (далее – Правила) 

регламентируют условия участия в Программе лояльности для Держателей карт «Мир» (далее – 

Программа лояльности), способы и порядок взаимодействия между Субъектами Программы 

лояльности, включая порядок осуществления расчетов, а также определяют права, обязанности, 

функции и ответственность Субъектов Программы лояльности. 

Правила являются договором присоединения, предусмотренным ст. 428 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. Присоединение к Правилам осуществляется в порядке, 

определенном Правилами. 

Присоединение к Правилам означает принятие полностью всех условий Правил без каких-

либо изъятий и (или) ограничений. 

Правила размещаются Оператором на информационных ресурсах в сети Интернет по адресам: 

https://privetmir.ru (далее – Сайт) и (или) https://support.nspk.ru (далее – Портал поддержки), а также 

в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете Партнера. Тарифы, являющиеся неотъемлемой 

частью Правил, размещаются Оператором на Сайте и (или) Портале поддержки, а также в Личном 

кабинете Партнера. 

 

1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Термины и определения, используемые в настоящих Правилах, понимаются в следующих 

значениях (независимо от числа, падежа и пр., в которых они используются в контексте условий 

Правил): 

ɸʢʮʠʷ – маркетинговое и (или) рекламное мероприятие Партнера, адресованное 

неопределенному кругу лиц на условиях публичной оферты, направленное на стимулирование 

спроса и повышение объема продаж Товаров посредством активного использования Клиентами 

Карт «Мир» при оплате Товаров, проводимое по инициативе Партнера и сопровождающееся 

выплатой Партнером Премии Клиенту. 

ɸʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ – проверка принадлежности лицу предъявленного им идентификатора, в 

том числе пароля и (или) кода доступа для входа в Личный кабинет Клиента / Личный кабинет 

Партнера, псевдонима лица, кодового слова, номера телефона, иной информации или совокупности 

информации о лице, однозначно определяющей его среди других лиц. 

ɹʘʥʢ – кредитная организация, соответствующая критериям, определенным Правилами, 

присоединившаяся к Правилам в качестве Эквайрера и (или) Эмитента. 

https://support.nspk.ru/


 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 6 ʠʟ 182 
 

ʂʘʨʪʘ çʄʠʨè – банковская карта, предоставленная Эмитентом Клиенту в соответствии с 

Правилами платежной системы «Мир», зарегистрированная в Программе лояльности. 

ʂʣʠʝʥʪ – физическое лицо, достигшее восемнадцатилетнего возраста, присоединившееся к 

Правилам в качестве Клиента. 

ʂʦʜ ʇʘʨʪʥʝʨʘ (Partner ID, PID)  ï индивидуальный цифровой код, присвоенный Оператором, 

позволяющий однозначно идентифицировать в рамках Программы лояльности Партнера и 

торговую точку Партнера, информация о которой предоставлена Партнером, в порядке, 

установленном Правилами, в целях формирования Акции. 

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʂʣʠʝʥʪʘ – расположенный на сервере Оператора web-сервис, 

используемый Клиентом для получения и внесения сведений о Клиенте, проводимых Акциях, 

осуществленных операциях, начисленных/выплаченных/возвращенных Премиях, иной 

информации, определяемой Оператором, а также для осуществления действий, посредством 

которых Клиент осуществляет участие в Программе лояльности. 

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʇʘʨʪʥʝʨʘ – расположенный на сервере Оператора web-сервис, 

используемый Партнером для получения и внесения сведений о Партнере, проводимых им Акциях, 

осуществленных операциях, начисленных/выплаченных/возвращенных Премиях и иных 

вознаграждениях, иной информации, определяемой Оператором, а также в целях использования 

программных средств для создания страницы Акции и внесения изменений в условия (описание) 

Акции, для организации информационного взаимодействия между Партнером и Оператором и для 

осуществления иных действий, посредством которых Партнер осуществляет участие в Программе 

лояльности. 

ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ï программное обеспечение Оператора, установленное на 

мобильное устройство Клиента (смартфон, планшет), при помощи которого Клиент имеет 

возможность доступа к Личному кабинету Клиента. Ссылка для скачивания актуальной версии 

Мобильного приложения размещается Оператором на Сайте. Для использования Мобильного 

приложения необходим доступ в сеть Интернет. 

ʆʧʝʨʘʪʦʨ – организация, определяющая Правила, а также осуществляющая права и 

обязанности, предусмотренные Правилами. Оператором является ɸʢʮʠʦʥʝʨʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ 

çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʢʘʨʪè (ɸʆ çʅʉʇʂè). 

ʇʘʨʪʥʝʨ – юридическое лицо (организация) или индивидуальный предприниматель 

(ʊʦʨʛʦʚʦ-ʩʝʨʚʠʩʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ / ʊʉʇ), соответствующее критериям, определенным 

Правилами, присоединившееся к Правилам в качестве Партнера и реализующее Клиенту Товар. 

ʇʣʘʪʬʦʨʤʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ – программно-аппаратный комплекс Оператора, отвечающий за 

реализацию информационного взаимодействия Субъектов Программы лояльности и (или) 

обеспечивающий расчет Премий и иных вознаграждений, включающий в себя, но не ограничиваясь: 
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Сайт, Личный кабинет Клиента, Личный кабинет Партнера, Портал поддержки, Мобильное 

приложение. 

ʇʦʨʪʘʣ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ – информационный ресурс в сети Интернет по адресу: 

https://support.nspk.ru, предназначенный, в том числе, для осуществления информационного и 

технического взаимодействия с Банком. 

ʇʨʘʚʠʣʘ (ʇʨʘʚʠʣʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè) – документ(-ы), 

регламентирующий(-ие) условия участия в Программе лояльности и иные условия, определенные 

Оператором в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

ʇʨʝʤʠʷ (кэшбэк) – денежное поощрение в виде возврата части средств, затраченных 

Клиентом на приобретение Товара, оплаченного с использованием Карты «Мир», в рамках 

проводимой Партнером Акции, которое Партнер обязуется выплатить Клиенту. 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè (ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) - комплекс 

мероприятий, направленных на повышение привлекательности карт «Мир» и на стимулирование к 

активному использованию Карт «Мир» при оплате Товаров посредством формирования сети 

Партнеров, предоставляющих Клиентам Премии. 

ʉʘʡʪ – информационный ресурс в сети Интернет по адресу: https://privetmir.ru, 

предназначенный, в том числе, для осуществления информационного и технического 

взаимодействия с Клиентом, Партнером. 

ʉʫʙʲʝʢʪ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ (ʉʫʙʲʝʢʪ) – Клиент, Партнер, Банк (далее также – 

ʫʯʘʩʪʥʠʢ(ʠ) ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) и Оператор. 

ʊʦʚʘʨ – товар/работа/услуга, реализуемый(-ая) Партнером Клиенту на условиях Акции, 

оплачиваемый(-ая) Клиентом с использованием Карты «Мир». 

ʊʘʨʠʬʳ – документ, являющийся неотъемлемой частью Правил, определяющий, с учетом 

положений Правил, размер и условия выплаты (взимания) Премии и иных вознаграждений в рамках 

Программы лояльности, и адресованный Партнеру и Банку. 

ʎʝʥʪʨ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ – совокупность оборудования, программного обеспечения, 

процессов, обеспечивающих сбор, обработку обращений Клиентов, иных лиц, поступающих по 

телефону и (или) с использованием других каналов связи, определенных Оператором.  

ʊʝʣʝʬʦʥ ʎʝʥʪʨʘ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ: 8 (800) 100 - 54 - 64. 

Другие термины и определения, используемые в настоящих Правилах, понимаются в 

значениях, установленных приложениями к Правилам, Правилами платежной системы «Мир», 

законодательством Российской Федерации. 

 

https://support.nspk.ru/
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1.3. ʇʦʨʷʜʦʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʘʚʠʣ 

Оператор имеет право в любой момент в одностороннем порядке вносить изменения в 

Правила. 

Изменения в Правила размещаются Оператором на Сайте и (или) Портале поддержки, а также 

в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете Партнера. 

Изменения в Правила в части Тарифов размещаются Оператором на Сайте и (или) Портале 

поддержки, а также в Личном кабинете Партнера. 

Изменения в Правила, в том числе в части Тарифов, размещаются в срок не менее чем за 10 

(десять) календарных дней до даты вступления изменений в силу. Дата вступления изменений в 

силу (ввода в действие) указывается в правом верхнем углу первого листа Правил/Тарифов. 

 

1.4. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ 

ʇʝʨʝʚʦʜ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ Перевод любого документа, разработанного АО «НСПК», может быть 

выполнен третьим лицом исключительно после получения письменного 

разрешения АО «НСПК». АО «НСПК» не контролирует и не несет 

ответственности за содержание переведенного текста документа. 

Переведенные тексты документов, разработанных АО «НСПК», 

применяются третьим лицом исключительно в целях установления 

содержания и смысла этих документов и не имеют юридической силы. 

Тексты документов, составленных на русском языке, имеют приоритет 

перед текстами на другом языке. 
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2. ʂʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ 

Под конфиденциальной информацией понимается информация, доступ к которой ограничен в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Партнера, Банка, 

Оператора и (или) Правил, инсайдерская информация, а также любая иная принадлежащая 

Субъекту информация независимо от формы ее предоставления, передаваемая раскрывающей 

стороной (сторона, передающая информацию) принимающей стороне (сторона, принимающая 

информацию). 

Принимающая сторона не вправе без письменного согласия (разрешения) раскрывающей 

стороны разглашать или иным образом раскрывать конфиденциальную информацию третьим 

лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

Правилами, а также если конфиденциальная информация получена на законных основаниях от 

иного, чем раскрывающая сторона, источника без обязательств о защите конфиденциальности. 

Субъект принимает на себя обязательство обеспечить конфиденциальность информации, 

используемой и получаемой в рамках Программы лояльности. 

Партнер, Банк, Оператор имеют право без предварительного письменного согласия 

раскрывающей стороны по своему усмотрению и с учетом разумной необходимости передавать 

конфиденциальную информацию своим работникам, которым такая информация необходима для 

работы и которые допущены к работе с конфиденциальной информацией, при этом оставаясь 

ответственными за действия (бездействие) своих работников и иных лиц, получивших доступ к 

конфиденциальной информации. 

Принимающая сторона несет ответственность за разглашение конфиденциальной 

информации, а также за несанкционированное использование конфиденциальной информации, 

произошедшее по вине принимающей стороны. 

Принимающая сторона обязана возместить раскрывающей стороне убытки, возникшие в 

результате разглашения конфиденциальной информации или ее несанкционированного 

использования, произошедшее по вине принимающей стороны. 

Клиент, Партнер, Банк соглашаются, что деятельность Оператора по обработке и хранению 

информации не нарушает их права в отношении такой информации и требований к 

конфиденциальности. 

Клиент, Партнер, Банк обязуются без предварительного письменного согласия Оператора не 

разглашать третьим лицам информацию о наличии и (или) содержании программных, технических 

и иных решений, предназначенных для работы в Программе лояльности. 

В случае прекращения участия раскрывающей стороны в Программе лояльности, а также в 

любое время по требованию раскрывающей стороны, принимающая сторона обязана будет 

возвратить раскрывающей стороне по акту всю ранее переданную ей конфиденциальную 
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информацию, находящуюся в ее владении и во владении лиц, которым конфиденциальная 

информация была раскрыта в соответствии с условиями Правил, в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты получения уведомления раскрывающей стороны о возврате ей конфиденциальной 

информации, а в случае невозможности передачи уничтожить ее и предоставить раскрывающей 

стороне акт об уничтожении (если принимающая сторона – Партнер или Банк) в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты получения уведомления раскрывающей стороны об уничтожении 

конфиденциальной информации. В случае невозможности возврата и (или) уничтожения 

конфиденциальной информации в сроки, установленные выше, данный срок может быть изменен 

по соглашению сторон. 

В случае прекращения участия в Программе лояльности по любому основанию обязательства 

по неразглашению конфиденциальной информации сохраняются в течение 5 (пяти) лет с даты 

прекращения участия в Программе лояльности. 

Несмотря на положения, указанные выше, Оператор имеет право осуществлять обработку 

конфиденциальной информации Клиента, Партнера или Банка, прекративших участие в Программе 

лояльности, до завершения исполнения ими всех обязательств, возникших за период их участия в 

Программе лояльности, а также в целях исполнения требований законодательства Российской 

Федерации. 
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3. ʀʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʘʚʘ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʧʨʘʚʠʣʘ ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

Исключительные права на фирменные наименования, товарные знаки и (или) знаки 

обслуживания, коммерческие обозначения и иные результаты интеллектуальной деятельности, 

используемые Партнером, Банком или Оператором, принадлежат их правообладателям. 

Исключительные права на Платформу Оператора и иное программное обеспечение, используемое 

Субъектами для реализации и управления Программой лояльности, принадлежат Оператору. 

Субъект не приобретает исключительных прав в отношении результатов интеллектуальной 

деятельности, размещенных другим Субъектом на Сайте, в Личном кабинете Клиента / Личном 

кабинете Партнера, на Портале поддержки или в Мобильном приложении. Любая информация, 

содержащаяся на Сайте, в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете Партнера, на Портале 

поддержки или в Мобильном приложении, не может быть истолкована как предоставление прямо 

или косвенно права на использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного 

разрешения правообладателя, за исключением случаев, предусмотренных Правилами. 

Партнер, Банк обязаны: 

¶ предоставлять Оператору на согласование все создаваемые ими самостоятельно 

(или по их поручению) материалы, в которых имеется ссылка или упоминается 

название Программы лояльности и (или) иные средства индивидуализации 

Программы лояльности и (или) Оператора; 

¶ использовать любые средства индивидуализации Программы лояльности и (или) 

Оператора и (или) Партнера, Банка исключительно с предварительного 

письменного согласия Оператора и (или) Партнера, Банка, при этом отсутствие 

запрета не считается согласием (разрешением); 

¶ немедленно прекратить любое размещение и использование средств 

индивидуализации Программы лояльности и (или) Оператора и (или) Партнера, 

Банка в случае прекращения участия в Программе лояльности или по первому 

письменному требованию Оператора и (или) Партнера, Банка. 

Банк и Партнер безвозмездно предоставляют Оператору на период их участия в Программе 

лояльности право использовать их фирменные наименования, товарные знаки и знаки 

обслуживания, логотипы, а также коммерческие обозначения для информирования 

неопределенного круга лиц об участии Банка и Партнера в Программе лояльности, при этом не 

возникает необходимости заключения каких-либо лицензионных договоров. Срок предоставления 

прав на использование указанных объектов не должен превышать срок действия прав их 

правообладателя на указанный объект. Разрешение Банка на использование Товарного знака (знака 
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обслуживания) под контролем правообладателя, предоставленное в рамках участия в платежной 

системе «Мир», является согласием Банка на использование его товарных знаков и знаков 

обслуживания для информирования неопределенного круга лиц об участии Банка в Программе 

лояльности. 

В случаях, когда Партнер и Банк используют товарные знаки и (или) знаки обслуживания, 

коммерческие обозначения и фирменные наименования третьих лиц, они обязаны обеспечить 

согласование их использования Оператором с правообладателем. В случае если в ходе такого 

использования будут нарушены интеллектуальные права третьих лиц, Банк и Партнер обязуются 

своими силами и за свой счет урегулировать все претензии третьих лиц и компенсировать 

Оператору все возникшие в связи с этим убытки. 

Субъект имеет право для целей информирования неопределенного круга лиц о действующих 

Акциях и условиях Программы лояльности использовать результаты интеллектуальной 

деятельности, размещенные на Сайте или в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете Партнера, 

на Портале поддержки или в Мобильном приложении, исключительно посредством их публикации 

и (или) размещения на своем официальном сайте, в своих аккаунтах социальных сетей, а также в 

рекламно-информационных материалах. 

Присоединяясь к Правилам, Клиент получает право использовать Мобильное приложение на 

условиях простой (неисключительной) лицензии без взимания какой-либо платы, правообладателем 

которой является Оператор, на весь срок действия исключительного права Оператора на всей 

территории Российской Федерации, ограниченное правом запуска, инсталляции и использования в 

соответствии с Правилами. Присоединение к Правилам считается подтверждением ознакомления и 

согласия Клиента, Партнера, Банка с порядком использования материалов, размещенных на Сайте, 

в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете Партнера, на Портале поддержки и (или) в 

Мобильном приложении. 
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4. ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

В целях исполнения Правил Партнер, Банк передают Оператору персональные данные своих 

представителей (работников и иных уполномоченных представителей (контактных лиц)), Клиентов 

(далее – субъекты ПДн), необходимые для исполнения Правил, при этом каждая из сторон обязуется 

выполнять требования законодательства Российской Федерации в области обработки и защиты 

персональных данных, в том числе по соблюдению конфиденциальности персональных данных и 

обеспечению сохранности персональных данных при их обработке, и не рассматривает передачу 

персональных данных субъектов ПДн, как поручение. 

Партнер, Банк обязан: 

¶ обеспечить выполнение требований, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации в области обработки и защиты персональных данных; 

¶ по запросу Оператора в срок 15 (пятнадцать) календарных дней предоставить 

доказательства наличия законных оснований на обработку, включая сбор и 

передачу Оператору и иным лицам, персональных данных субъекта ПДн в целях 

реализации настоящих Правил. 

Партнер, Банк гарантируют Оператору, что осуществляют на законных основаниях обработку, 

включая сбор и передачу Оператору и иным лицам, персональных данных субъектов ПДн в целях 

реализации настоящих Правил. 

Оператор осуществляет обработку персональных данных субъектов в соответствии с 

Политикой обработки и защиты персональных данных в АО «НСПК», которая размещена на 

информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: http://www.nspk.ru/about/processing-of-

personal-data/, и настоящими Правилами. 

В рамках Программы лояльности физическое лицо (Клиент) предоставляет Оператору 

следующие персональные данные: 

¶ фамилия, имя, отчество; 

¶ пол; 

¶ год, месяц, дата рождения; 

¶ адрес электронной почты; 

¶ номер телефона (мобильного, стационарного); 

¶ информация о карте «Мир» (номер). 

В рамках реализации условий настоящих Правил Оператором дополнительно у Клиента могут 

быть запрошены следующие данные: 

¶ место рождения; 

http://www.nspk.ru/about/processing-of-personal-data/
http://www.nspk.ru/about/processing-of-personal-data/
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¶ реквизиты документа, удостоверяющего личность (паспорта гражданина 

Российской Федерации, иного документа), в том числе: серия и номер документа; 

орган, выдавший документ; дата выдачи; код подразделения; 

¶ адрес места жительства/регистрации, а также адрес места фактического 

проживания; 

¶ сведения свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (ИНН); 

¶ банковские реквизиты, в том числе: номер счета Клиента; наименование кредитной 

организации (банка), БИК и корреспондентский счет банка. 

Клиент соглашается с тем, что Оператор имеет право обрабатывать его персональные данные 

в целях: 

¶ присоединения физического лица к Правилам (регистрации в Программе 

лояльности) в качестве Клиента; 

¶ регистрации карты в Программе лояльности; 

¶ реализации условий участия Клиента в Программе лояльности; 

¶ предоставления Клиенту информации о Программе лояльности, Акциях, 

рекламной и иной информации; 

¶ обработки писем, запросов, жалоб (претензий), иной корреспонденции от Клиента; 

¶ связи с Клиентом, в том числе для направления ответов, уведомлений, решений, 

запросов и иной информации, связанной с исполнением Правил; 

¶ улучшения качества услуг, оказываемых Оператором, удобства их использования; 

¶ разрешения спорных, нестандартных и чрезвычайных ситуаций, включая случаи 

системных сбоев; 

¶ оценки и анализа работы Программы лояльности; 

¶ обеспечения выполнения Партнером условий Акции; 

¶ осуществления расчетов Банком; 

¶ разрешения споров между Субъектами; 

¶ сравнения персональных данных для подтверждения их точности и проверки их 

третьими лицами в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации; 

¶ проведения статистических, маркетинговых и иных исследований и опросов. 

Под обработкой персональных данных Клиента в контексте настоящих Правил понимаются 

любые действия (операции) с персональными данными как с использованием, так и без 

использования средств автоматизации, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
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(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. 

Предоставляя персональные данные, Клиент дает Оператору согласие на обработку и 

использование своих персональных данных для целей, определенных условиями Правил, до даты 

прекращения участия Клиента в Программе лояльности. Обработка (в том числе архивное 

хранение) персональных данных Клиента сверх указанного срока осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Согласие может быть отозвано Клиентом путем направления Оператору письменного 

уведомления в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ  

çʆ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭè. Адрес для направления уведомлений: 115184, Москва, ул. Большая 

Татарская, д. 11. Удаление персональных данных осуществляется не позднее 30 (тридцати) 

календарных дней с даты получения запроса Оператором, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации. По результатам обработки запроса Клиенту 

направляется уведомление о прекращении обработки персональных данных и их удалении. С даты 

удаления персональных данных Клиента из внутренней базы Программы лояльности, участие 

Клиента в Программе лояльности прекращается. 

Клиент соглашается с передачей его персональных данных лицам, информация о которых 

размещена на информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: https://privetmir.ru (далее – 

Список лиц), в случаях, когда такая передача осуществляется для реализации интересов Клиента в 

рамках его участия в Программе лояльности (в том числе в соответствии с целями обработки 

персональных данных Клиента, определенными выше) при условии, что подобная передача и 

последующая обработка персональных данных третьим лицом будет осуществляться в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Оператор имеет право в любой момент 

в одностороннем порядке вносить изменения в Список лиц. Изменения в Список лиц размещаются 

Оператором на информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: https://privetmir.ru. Все 

изменения, вносимые Оператором в Список лиц, вступают в силу и становятся обязательными в 

дату размещения на информационном ресурсе в сети Интернет по адресу: https://privetmir.ru. 

Присоединяясь к Правилам, Клиент подтверждает, что ознакомлен с положениями 

Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ çʆ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭè и ему понятны права 

и обязанности в области защиты персональных данных. 

 

  

https://privetmir.ru/
https://privetmir.ru/
https://privetmir.ru/
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5. ɺʚʝʜʝʥʠʝ ʚ ʇʨʘʚʠʣʘ 

Программа лояльности направлена на повышение привлекательности банковских карт 

платежной системы «Мир» и на стимулирование к активному использованию Карт «Мир» при 

оплате Товаров посредством формирования сети Партнеров, предоставляющих Клиентам денежные 

поощрения в виде возврата части средств, затраченных ими на приобретение Товаров в рамках 

проводимых Партнерами Акций (по тексту – ʚʳʧʣʘʪʘ ʇʨʝʤʠʠ или словосочетания с аналогичным 

значением). 

Клиент при оплате Товаров с использованием Карты «Мир» и при соблюдении требований, 

содержащихся в Правилах, имеет право получать Премию. 

Размер Премии, условия ее начисления, выплаты и возврата определяются Правилами. Размер 

Премии и условия ее начисления доводятся Партнером до сведения Клиента путем размещения 

информации об Акции в Личном кабинете Клиента. 

В рамках Программы лояльности Клиент приобретает Товар исключительно для личных, 

семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности. 

Отношения между Субъектами регулируются настоящими Правилами, Правилами платежной 

системы «Мир», отдельно заключенными договорами и законодательством Российской Федерации. 

В Платформе Оператора предусмотрено разграничение доступа к информации на уровне 

участников Программы лояльности. Каждый участник Программы лояльности имеет доступ только 

к той информации, которая имеет отношение к непосредственной деятельности данного участника 

в Программе лояльности и к информации, внесенной им самостоятельно в Платформу Оператора. 

При внесении информации участник Программы лояльности гарантирует, что обладает всеми 

правами на использование и размещение такой информации в Платформе Оператора. 

Участник Программы лояльности несет ответственность за правильность и достоверность 

информации, внесенной им в Платформу Оператора. 

Наименования çʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ñʄʠʨòè, çʂʵʰʙʵʢ-ʩʝʨʚʠʩ 

ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ ñʄʠʨòè и çʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ ñʄʠʨòè, а также 

çʇʨʘʚʠʣʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤ rʣʦ̫ʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ñʄʠʨòè, çʇʨʘʚʠʣʘ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʂʵʰʙʵʢ-ʩʝʨʚʠʩʘ ɼʝʨʞʘʪʝʣʷʤ ʢʘʨʪ ñʄʠʨòè и çʇʨʘʚʠʣʘ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ 

ʢʘʨʪ ñʄʠʨòè являются тождественными. Заключение каких-либо соглашений в связи с изменением 

наименования программы не требуется. 
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6. ʉʫʙʲʝʢʪʳ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

6.1. ʆʧʝʨʘʪʦʨ 

6.1.1. ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʘʚʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ 

6.1.1.1. ʆʧʝʨʘʪʦʨ ʦʙʷʟʘʥ: 

¶ определять Правила и Тарифы, организовывать и осуществлять контроль за их 

соблюдением участниками Программы лояльности; 

¶ определять порядок информационного и технологического взаимодействия между 

Субъектами; 

¶ выполнять за счет собственных средств администрирование и техническое 

обслуживание Платформы Оператора; 

¶ уведомлять участников Программы лояльности о планируемых профилактических 

работах или работах по устранению сбоев, ошибок и иных неисправностей в 

Платформе Оператора; 

¶ осуществлять расчеты Премий, иных вознаграждений в соответствии с Правилами 

и Тарифами и включать их в расчеты с Банками в соответствии с Правилами 

платежной системы «Мир»; 

¶ предоставлять участникам Программы лояльности адресованные им отчеты по 

выплате Премий, иных вознаграждений и совершенным операциям в рамках 

Программы лояльности; 

¶ вести перечень Банков и размещать его на Сайте; 

¶ при обращении Клиента в Центр клиентской поддержки осуществлять его 

идентификацию с использованием информации, ранее предоставленной Клиентом, 

однозначно позволяющей определить (идентифицировать) Клиента; 

¶ обеспечить Банкам возможность использования Портала поддержки в целях 

осуществления взаимодействия в рамках Программы лояльности; 

¶ осуществлять расследование спорных ситуаций; 

¶ осуществлять информационную, техническую и организационную поддержку 

участников в рамках Программы лояльности, обеспечивать работу Центра 

клиентской поддержки; 

¶ уведомлять об изменениях Правил и Тарифов, а также условиях функционирования 

Платформы Оператора посредством размещения информации на Сайте и (или) 

Портале поддержки и (или) в Личном кабинете Клиента / Личном кабинете 

Партнера; 
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¶ обеспечивать исполнение иных обязанностей Оператора, установленных 

Правилами и законодательством Российской Федерации. 

 

6.1.1.2. ʆʧʝʨʘʪʦʨ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

¶ устанавливать требования к условиям Акций, в том числе минимальный размер 

Премий; 

¶ в одностороннем порядке вносить изменения в Правила и Тарифы; 

¶ в одностороннем порядке изменять условия функционирования Платформы 

Оператора; 

¶ приостанавливать работу Платформы Оператора для проведения 

профилактических работ при обнаружении ошибок, сбоев и иных неисправностей, 

а также для предотвращения случаев несанкционированного доступа к Платформе 

Оператора (части Платформы Оператора); 

¶ получать вознаграждение в соответствии с Правилами и Тарифами; 

¶ формировать от имени и по поручению Эквайрера распоряжение на оплату 

вознаграждения, предусмотренного Правилами, в размере, установленном 

Тарифами, включать указанное выше распоряжение в Клиринговую позицию в 

порядке, установленном Правилами платежной системы «Мир»; 

¶ запрашивать у Банков и Партнеров сведения и документы, связанные с их 

деятельностью в рамках участия в Программе лояльности, в том числе связанные с 

жалобами (претензиями), полученными от Клиентов; 

¶ исполнить за Партнера/Эквайрера обязательство по выплате Клиенту штрафа, 

предусмотренного Правилами, в случае просрочки Партнером/Эквайрером 

исполнения указанного обязательства. Доход Клиента в виде штрафа, полученного 

в результате исполнения Оператором за Партнера/Эквайрера обязательства по 

выплате штрафа, подлежит налогообложению на основании статей 41, 209 

Налогового Кодекса Российской Федерации; 

¶ в случае исполнения за Партнера/Эквайрера обязательства по выплате Клиенту 

штрафа взыскать денежные средства, использованные для обеспечения исполнения 

обязательств Партнера/Эквайрера, в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации; 

¶ отказать Клиенту в регистрации карты «Мир» в Программе лояльности, в случае, 

если карта «Мир» является недействительной, либо в отношении карты «Мир» 

существуют ограничения на совершение операций с ее использованием; 
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¶ в одностороннем порядке отказать в начислении и выплате Премии, в случае, если 

Клиент совершает действия, противоречащие Правилам, и(или) направленные на 

получение Премий, в том числе без фактического приобретения Товаров в целях 

личного потребления (далее – недобросовестные действия); 

¶ организовывать маркетинговые мероприятия по продвижению и реализации 

Программы лояльности, мероприятия по обеспечению участников Программы 

лояльности необходимыми рекламными, информационными материалами, а также 

мероприятия, связанные с проведением статистических, маркетинговых и иных 

исследований и опросов; 

¶ привлекать третьих лиц в целях реализации и сопровождения Программы 

лояльности, а также в целях осуществления мероприятий, связанных с 

проведением статистических, маркетинговых и иных исследований и опросов; 

¶ приостанавливать или прекращать действие Программы лояльности в любое время 

с уведомлением участников Программы лояльности за 90 (девяносто) календарных 

дней до даты приостановления (прекращения) действия Программы лояльности; 

¶ размещать на Сайте информацию о намерении ТСП присоединиться к Правилам; 

¶ пользоваться иными правами, предусмотренными Правилами и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6.2. ʂʣʠʝʥʪ 

6.2.1. ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʘʚʘ ʂʣʠʝʥʪʘ 

6.2.1.1. ʂʣʠʝʥʪ ʦʙʷʟʘʥ: 

¶ действовать в соответствии с Правилами, условиями Акций, а также на основании 

договоров, заключенных с Партнером и Эмитентом; 

¶ обеспечивать наличие денежных средств на банковском счете Клиента или остатка 

электронных средств в размере необходимом для возврата Премии в соответствии 

с подразделом 6.2.9 Правил; 

¶ обеспечивать хранение своих данных способом, исключающим возможность 

получения к ним доступа третьих лиц; 

¶ обеспечивать применение средств антивирусной защиты на объектах, 

используемых для доступа в Личный кабинет Клиента; 

¶ самостоятельно отслеживать изменения, вносимые Оператором в Правила, и 

обращаться на Сайт за актуальной информацией; 
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¶ уведомлять Оператора об изменении сведений, зарегистрированных в Программе 

лояльности (регистрационных данных Клиента), в соответствии с подразделом 

6.2.3 Правил; 

¶ сохранять документы, подтверждающие приобретение Товара с использованием 

Карты «Мир» в рамках Программы лояльности; 

¶ предоставлять другим Субъектам документы, подтверждающие приобретение 

Товара с использованием Карты «Мир», в порядке и сроки, указанные в запросах 

Субъектов, для урегулирования спорных ситуаций в отношении списания и (или) 

начисления Премии данному Клиенту; 

¶ обеспечивать исполнение иных обязанностей Клиента, установленных Правилами 

и законодательством Российской Федерации. 

 

6.2.1.2. ʂʣʠʝʥʪ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

¶ получать Премию в соответствии с Правилами; 

¶ пользоваться дополнительными сервисами и услугами, предусмотренными 

Программой лояльности; 

¶ получать информацию об операциях по приобретению Товаров, совершенных с 

использованием Карты «Мир», о суммах Премий, об истории покупок и иную 

информацию по Программе лояльности; 

¶ прекратить свое участие в Программе лояльности в соответствии с Правилами; 

¶ пользоваться иными правами, предусмотренными Правилами и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6.2.2. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʂʣʠʝʥʪʘ 

Участником Программы лояльности может стать любое физическое лицо. 

В целях присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) физическому лицу 

необходимо: 

¶ получить карту «Мир» / являться Держателем карты «Мир»; 

¶ заключить договор присоединения к Правилам в качестве Клиента. 

Заключение договора присоединения к Правилам осуществляется следующими способами: 
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¶ путем заполнения регистрационной формы на Сайте / в Мобильном приложении в 

соответствии с подразделом 6.2.2.1 Правил; 

¶ путем заполнения регистрационной формы в Платформе Оператора в соответствии 

с подразделом 6.2.2.2 Правил; 

¶ путем совершения физическим лицом иных действий, направленных на участие в 

Программе лояльности, в соответствии с подразделом 6.2.2.3 Правил. 

Присоединяясь к Правилам, физическое лицо: 

¶ гарантирует, что предоставленная при регистрации в Программе лояльности 

информация является достоверной, актуальной и полной; 

¶ гарантирует, что является дееспособным, и что все действия осуществляются им от 

своего имени и в своем интересе, за исключением случаев, когда такие действия 

осуществляются от имени и по поручению другого лица в порядке и форме, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

¶ удостоверяет, что на момент присоединения к Правилам оно ознакомилось с 

Правилами и не обнаружило обстоятельств, препятствующих участию в 

Программе лояльности; 

¶ гарантирует, что карта «Мир», информация о которой предоставляется Клиентом в 

целях регистрации в Программе лояльности, является действующей (карта «Мир» 

является активной и срок ее действия не истек); 

¶ гарантирует принятие им полностью всех условий Правил без каких-либо изъятий 

и (или) ограничений; 

¶ обязуется соблюдать Правила; 

¶ удостоверяет предоставление согласия на получение сообщений Оператора, 

касающихся Программы лояльности, проводимых Акций, изменений условий 

Акций, и иной информации посредством направления SMS-/MMS-сообщении на 

номер мобильного телефона, а также с использованием сети Интернет, в том числе 

на адрес электронной почты, указанный в регистрационной форме, push-

уведомлений (сообщений, передаваемых посредством сети Интернет на устройство 

Клиента с использованием Мобильного приложения), сообщений в мобильных 

приложениях / web-сервисах для мгновенного обмена сообщениями 

(мессенджерах), сообщений в аккаунтах социальных сетей, уведомлений в Личном 

кабинете Клиента и/или иным способом, установленным Правилами; 

¶ удостоверяет, что предоставило свое согласие на осуществление аудиозаписи 

обращений Клиента в Центр клиентской поддержки, телефонных разговоров 

между Клиентом и Оператором, а также признает, что указанные аудиозаписи 
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могут быть использованы в качестве доказательств в соответствии со ст. 55 

Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации. 

Предоставление недостоверной, неактуальной или неполной информации может повлечь за 

собой невозможность регистрации физического лица в Программе лояльности, участия в 

Программе лояльности и (или) Акциях Партнеров, выплаты Премии, а также может являться 

основанием для ограничения доступа в Личный кабинет Клиента. 

Оператор имеет право отказать физическому лицу, намеревающемуся присоединиться к 

Правилам, при наличии хотя бы одного из ниже указанных условий: 

¶ регистрационная форма заполнена ненадлежащим образом (отсутствуют 

обязательные для заполнения данные и пр.); 

¶ предоставленные физическим лицом сведения совпадают с регистрационными 

данными ранее зарегистрированного в Программе лояльности Клиента; 

¶ физическое лицо не подтвердило регистрацию в Программе лояльности в 

соответствии с положениями Правил. 

 

6.2.2.1. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠ ̫ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʫʪʝʤ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ ʥʘ ʉʘʡʪʝ / ʚ 

ʄʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

Физическое лицо заполняет надлежащим образом регистрационную форму: 

¶ на Сайте; 

¶ в Мобильном приложении. 

При заполнении физическим лицом регистрационной формы на Сайте, Оператор направляет 

физическому лицу код подтверждения в SMS-сообщении на номер мобильного телефона, 

указанный в регистрационной форме. Физическое лицо завершает регистрацию в Программе 

лояльности путем ввода в регистрационную форму кода подтверждения, полученного от Оператора 

в SMS-сообщении. Ввод кода подтверждения, как указано выше, является моментом присоединения 

физического лица к Правилам в качестве Клиента. 

Регистрация физического лица в Программе лояльности с использованием Мобильного 

приложения осуществляется путем заполнения физическим лицом регистрационной формы в 

Мобильном приложении и нажатия кнопки «Далее», размещенной на странице Мобильного 

приложения «Давайте познакомимся!». Нажатие вышеуказанной кнопки «Далее» является 

моментом присоединения физического лица к Правилам в качестве Клиента. 
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6.2.2.2. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʫʪʝʤ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ ʚ ʇʣʘʪʬʦʨʤʝ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ 

В случаях, когда Эмитент / Партнер оказывает содействие Оператору при присоединении 

физических лиц к Правилам, по запросу физического лица Эмитент / Партнер вправе обеспечить 

заполнение регистрационной формы в соответствии с условиями настоящего подраздела. 

Эмитент в присутствии физического лица, на основании предоставленной им информации 

вводит в регистрационную форму номер мобильного телефона физического лица. Оператор 

осуществляет действия по проверке наличия регистрации физического лица в Программе 

лояльности. В целях подтверждения согласия физического лица на присоединение к Правилам 

(регистрацию в Программе лояльности) и на регистрацию карты «Мир» в Программе лояльности 

Оператор направляет физическому лицу код подтверждения в SMS-/MMS-сообщении на номер 

мобильного телефона, указанный в регистрационной форме. Физическое лицо сообщает Эмитенту 

код подтверждения, полученный от Оператора в SMS-/MMS-сообщении. Эмитент заполняет 

регистрационную форму и завершает регистрацию физического лица в Программе лояльности 

путем ввода в регистрационную форму кода подтверждения. Ввод кода подтверждения, как указано 

выше, является моментом присоединения физического лица к Правилам в качестве Клиента. 

Партнер предоставляет физическому лицу ссылку на информационном ресурсе в сети 

Интернет (сайте) / в мобильном приложении Партнера на регистрационную форму в Платформе 

Оператора. Физическое лицо заполняет надлежащим образом регистрационную форму. Оператор 

осуществляет действия по проверке наличия регистрации физического лица в Программе 

лояльности и уведомляет физическое лицо о результате регистрации физического лица и карты 

«Мир» в Программе лояльности посредством направления SMS-/MMS-сообщения на номер 

мобильного телефона, указанный в регистрационной форме. Направление Оператором уведомления 

о регистрации физического лица в Программе лояльности является моментом присоединения 

физического лица к Правилам в качестве Клиента. 

 

 

6.2.2.3. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠ ̫ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʫʪʝʤ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʦʤ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

В случаях, когда Эмитент оказывает содействие Оператору в целях присоединения 

физических лиц к Правилам в порядке, определенном в Приложении № 5 к Правилам, физическое 
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лицо присоединяется к Правилам (регистрируется в Программе лояльности) путем совершения 

действий, направленных на участие в Программе лояльности, в соответствии с условиями 

настоящего подраздела. 

Оператор на основе информации, предоставленной Эмитентом, осуществляет действия, 

необходимые для формирования учетной записи физического лица, Личного кабинета Клиента и 

регистрации карты «Мир» в Программе лояльности при присоединении физического лица к 

Правилам (регистрации в Программе лояльности), а также формирует пароль для доступа в Личный 

кабинет Клиента на Сайте. 

В целях информирования физического лица об условиях участия в Программе лояльности 

Оператор направляет на номер мобильного телефона физического лица SMS-сообщение, 

содержащее пароль для доступа в Личный кабинет Клиента на Сайте. 

Физическое лицо присоединяется к Правилам (регистрируется в Программе лояльности) 

путем: 

¶ осуществления входа в Личный кабинет Клиента на Сайте с использованием 

пароля, направленного Оператором в SMS-сообщении; 

¶ осуществления входа в Личный кабинет Клиента через Мобильное приложение с 

указанием кода подтверждения, полученного от Оператора в SMS-сообщении; 

либо 

¶ приобретения Товара в соответствии с условиями, установленными в Акции. 

Совершение физическим лицом одного из действий, как указано выше (первого по времени 

совершения), является моментом присоединения его к Правилам в качестве Клиента. 

Физическое лицо имеет право уведомить Оператора об отказе от присоединения к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности) до момента совершения действий, указанных выше, 

обратившись в Центр клиентской поддержки или к Эмитенту. Оператор в срок не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты поступления указанного уведомления Оператору уведомляет физическое лицо 

об удовлетворении его заявления посредством направления SMS-сообщения. 

 

6.2.3. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʂʣʠʝʥʪʘ 

В случае изменения сведений, зарегистрированных в Программе лояльности, а также любых 

других изменений, которые могут существенно отразиться на исполнении Клиентом или 

Оператором Правил, Клиент обязан внести соответствующие изменения в регистрационную форму 

в Личном кабинете Клиента. 
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В случае изменения Клиентом в Личном кабинете Клиента пароля и номера мобильного 

телефона Оператор в целях подтверждения изменений, внесенных Клиентом в регистрационную 

форму, направляет Клиенту код(ы) подтверждения в SMS-сообщении на номер мобильного 

телефона, указанный в регистрационной форме. Клиент завершает внесение указанных изменений 

в регистрационную форму путем ввода в соответствующую форму в Личном кабинете Клиента кода 

подтверждения, полученного от Оператора в SMS-сообщении. 

 

6.2.4. ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʂʣʠʝʥʪʘ 

Доступ в Личный кабинет Клиента предоставляется Оператором. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) 

путем заполнения регистрационной формы на Сайте / в Мобильном приложении в соответствии с 

подразделом 6.2.2.1 Правил доступ в Личный кабинет Клиента осуществляется: 

¶ в случае осуществления входа в Личный кабинет Клиента на Сайте - с помощью 

пароля, созданного самостоятельно; 

¶ в случае осуществления входа в Личный кабинет Клиента через Мобильное 

приложение – с помощью четырехзначного кода доступа, установленного 

Клиентом, 

и на основании успешной Аутентификации. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) 

путем заполнения регистрационной формы в Платформе Оператора в соответствии с подразделом 

6.2.2.2 Правил или путем совершения физическим лицом действий, направленных на участие в 

Программе лояльности, указанных в подразделе 6.2.2.3 Правил, доступ в Личный кабинет Клиента 

осуществляется: 

¶ в случае осуществления входа в Личный кабинет Клиента на Сайте - с помощью 

пароля, направленного Оператором на номер мобильного телефона физического 

лица; 

¶ в случае осуществления входа в Личный кабинет Клиента через Мобильное 

приложение - с помощью четырехзначного кода доступа, установленного 

Клиентом, 

и на основании успешной Аутентификации. 

В случае несанкционированного доступа третьих лиц к информации о пароле / коде доступа и 

(или) в Личный кабинет Клиента, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Центр 

клиентской поддержки. 
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Клиент обязан использовать Личный кабинет Клиента лично. Передача пароля / кода доступа 

к Личному кабинету Клиента третьим лицам запрещена. 

В случае утраты Клиентом пароля Клиент может: 

¶ обратиться в Центр клиентской поддержки; 

¶ запросить изменение пароля путем заполнения соответствующей формы на Сайте. 

В случае утраты Клиентом кода доступа для входа в Личный кабинет Клиента через 

Мобильное приложение Клиент может установить новый код доступа путем заполнения 

соответствующей формы в Мобильном приложении. 

Личный кабинет Клиента позволяет Клиенту: 

¶ вносить изменения в регистрационные данные Клиента; 

¶ подавать заявку на регистрацию и регистрировать карты «Мир» в Программе 

лояльности / удалять информацию о зарегистрированных в Программе лояльности 

Картах «Мир»; 

¶ получать актуальную информацию об Акциях; 

¶ получать сведения о количестве и суммах совершенных операций по 

приобретению Товаров, участвующих в Акциях, а также о суммах Премий, 

начисленных и полученных Клиентом по Акциям в рамках Программы лояльности; 

¶ получать сведения о количестве и суммах операций по возврату ранее 

приобретенных Товаров, а также о суммах Премий, подлежащих возврату 

Партнеру; 

¶ осуществлять обмен информацией в рамках Программы лояльности. 

Оператор имеет право: 

¶ отказать Клиенту в предоставлении доступа в Личный кабинет Клиента в случае 

нарушения Клиентом Правил; 

¶ ограничить доступ Клиента ко всем или некоторым функциям Личного кабинета 

Клиента; 

¶ вносить изменения в Личный кабинет Клиента без предварительного уведомления 

Клиента. 

В случае прекращения участия Клиента в Программе лояльности доступ Клиента в Личный 

кабинет Клиента блокируется Оператором по истечении 90 (девяноста) календарных дней с даты 

прекращения участия Клиента в Программе лояльности. 

 

6.2.5. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠ ̫ʢʘʨʪʳ çʄʠʨè ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 
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Карта «Мир» может быть зарегистрирована в Программе лояльности при соблюдении 

следующих условий: 

¶ Эмитент, выпустивший карту «Мир», является участником Программы 

лояльности; 

¶ БИН, под которым выпущена карта «Мир», активирован в Программе лояльности; 

¶ карта «Мир» не является корпоративным электронным средством платежа. 

По одному номеру мобильного телефона Клиента может быть зарегистрировано в Программе 

лояльности несколько карт «Мир», выданных Эмитентом (Эмитентами) Клиенту. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) 

путем заполнения регистрационной формы на Сайте / в Мобильном приложении в соответствии с 

подразделом 6.2.2.1 Правил, в целях регистрации карты «Мир» в Программе лояльности Клиент 

заполняет регистрационную форму, размещенную в Личном кабинете Клиента. Оператор 

регистрирует карту «Мир» в Программе лояльности и информирует Клиента об успешной 

регистрации Карты «Мир» через Личный кабинет Клиента. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) 

путем заполнения регистрационной формы в Платформе Оператора в соответствии с подразделом 

6.2.2.2 Правил, Эмитент в целях регистрации карты «Мир» в Программе лояльности по запросу 

физического лица вправе обеспечить заполнение регистрационной формы в Платформе Оператора. 

Оператор регистрирует карту «Мир» в Программе лояльности и информирует Клиента об успешной 

регистрации Карты «Мир» через Личный кабинет Клиента (и дополнительно – посредством 

направления SMS-сообщения). 

В случаях, когда Эмитент оказывает содействие Оператору при регистрации карты «Мир» в 

Программе лояльности, Эмитент по запросу физического лица вправе обеспечить заполнение 

регистрационной формы в Платформе Оператора в соответствии со следующими условиями. 

Эмитент в присутствии физического лица, на основании предоставленной им информации вводит в 

регистрационную форму номер мобильного телефона и номер карты «Мир». Оператор 

осуществляет действия по проверке наличия регистрации физического лица в Программе 

лояльности / отсутствия регистрации карты «Мир» в Программе лояльности. В целях 

подтверждения согласия Клиента на регистрацию карты «Мир» в Программе лояльности Оператор 

направляет физическому лицу код подтверждения в SMS-/MMS-сообщении на номер мобильного 

телефона, указанный в регистрационной форме. Клиент сообщает Эмитенту код подтверждения, 

полученный от Оператора в SMS-/MMS-сообщении. После заполнения Эмитентом 

регистрационной формы и ввода в регистрационную форму кода подтверждения Оператор 

регистрирует карту «Мир» в Программе лояльности и информирует Клиента об успешной 
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регистрации Карты «Мир» через Личный кабинет Клиента (и дополнительно – посредством 

направления SMS-сообщения). 

В случаях, когда Партнер оказывает содействие Оператору при присоединении физического 

лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) путем заполнения регистрационной формы 

в Платформе Оператора в соответствии с подразделом 6.2.2.2 Правил, регистрация карты «Мир» в 

Программе лояльности осуществляется Оператором при присоединении указанного физического 

лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) в качестве Клиента. 

В случаях, когда Партнер оказывает содействие Оператору при регистрации карты «Мир» в 

Программе лояльности, Партнер по запросу физического лица вправе обеспечить заполнение 

регистрационной формы в Платформе Оператора в соответствии со следующими условиями. 

Партнер предоставляет физическому лицу ссылку на информационном ресурсе в сети Интернет 

(сайте) / в мобильном приложении Партнера на регистрационную форму в Платформе Оператора. 

Физическое лицо заполняет надлежащим образом регистрационную форму. Оператор осуществляет 

действия по проверке наличия регистрации физического лица в Программе лояльности / отсутствия 

регистрации карты «Мир» в Программе лояльности, регистрирует карту «Мир» в Программе 

лояльности и информирует Клиента об успешной регистрации Карты «Мир» посредством 

направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона, указанный в регистрационной форме 

(и дополнительно - через Личный кабинет Клиента). 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе лояльности) 

путем совершения им действий, направленных на участие в Программе лояльности, 

предусмотренных подразделом 6.2.2.3 Правил, регистрация карты «Мир» в Программе лояльности 

осуществляется Оператором при присоединении указанного физического лица к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности) в качестве Клиента. 

В случае если Эмитент не является участником Программы лояльности, Клиент может подать 

заявку на регистрацию карты «Мир» в Программе лояльности путем заполнения на Сайте 

регистрационной формы, размещенной в Личном кабинете Клиента. Регистрация карты «Мир» в 

Программе лояльности осуществляется Оператором после присоединения Эмитента к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности). При этом регистрация карты «Мир» осуществляется в 

порядке, указанном выше для случая присоединения физического лица к Правилам путем 

заполнения им регистрационной формы в соответствии с подразделом 6.2.2.1 Правил. Об успешной 

регистрации карты «Мир» в Программе лояльности Оператор информирует Клиента посредством 

направления SMS-сообщения. 

Оператор имеет право отказать Клиенту в регистрации карты «Мир» в Программе лояльности 

при наличии хотя бы одного из ниже указанных условий: 
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¶ Эмитент, выпустивший карту «Мир», не является участником Программы 

лояльности; 

¶ БИН, под которым выпущена карта «Мир», не активирован в Программе 

лояльности; 

¶ карта «Мир» является корпоративным электронным средством платежа; 

¶ карта «Мир» является недействительной; 

¶ существуют ограничения на совершение операций с использованием карты «Мир»; 

¶ отсутствует техническая возможность регистрации карты «Мир» в Платформе 

Оператора; 

¶ сведения, предоставленные в целях регистрации карты «Мир» в Программе 

лояльности, совпадают (полностью или частично) с данными ранее 

зарегистрированной в Программе лояльности Карты «Мир». 

В порядке, определенном настоящим подразделом Правил, могут быть зарегистрированы в 

Программе лояльности карты «Мир», выданные Эмитентом физическим лицам (Клиентам), ранее 

зарегистрированным в Программе лояльности и имеющим (или не имеющим) зарегистрированные 

в Программе лояльности Карты «Мир». 

 

6.2.6. ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʂʘʨʪʳ çʄʠʨè ʠʟ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Карта «Мир» может быть исключена из Программы лояльности: 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ. Оператор имеет право исключить Карту «Мир» из 

Программы лояльности, в том числе в следующих случаях: 

- получения от Эмитента информации о недействительности Карты «Мир» 

через Портал поддержки / по каналам связи, определенным Оператором; 

- при наличии ограничений на совершение операций с использованием Карты 

«Мир»; 

- получения от Эмитента информации об исключении Карты «Мир» из 

Программы лояльности через Портал поддержки / по каналам связи, 

определенным Оператором; 

- получения информации о том, что Карта «Мир» является корпоративным 

электронным средством платежа; 

- принятия Оператором решения о прекращении участия Эмитента в 

Программе лояльности; 
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- Эмитент, выпустивший Карту «Мир», уведомил Оператора о прекращении 

участия Эмитента в Программе лояльности; 

- выявления недобросовестных действий Клиента. 

Оператор уведомляет Клиента об исключении Карты «Мир» из Программы 

лояльности путем размещения информации в Личном кабинете Клиента, при этом 

Карта «Мир» считается исключенной из Программы лояльности с момента 

размещения соответствующей информации в Личном кабинете Клиента; 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʂʣʠʝʥʪʘ. Клиент имеет право исключить Карту «Мир» из 

Программы лояльности в любое время путем удаления информации о Карте «Мир» 

в Личном кабинете Клиента. Карта «Мир» считается исключенной из Программы 

лояльности с момента удаления информации о Карте «Мир» в Личном кабинете 

Клиента. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе 

лояльности) путем совершения им действий, направленных на участие в 

Программе лояльности, предусмотренных подразделом 6.2.2.3 Правил, в случае 

уведомления физическим лицом об отказе от присоединения к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности) путем обращения в Центр клиентской 

поддержки или к Эмитенту, Оператор в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

даты поступления указанного уведомления Оператору уведомляет физическое 

лицо об исключении Карты «Мир» из Программы лояльности посредством 

направления SMS-сообщения. 

Премии по Товарам, приобретенным с использованием Карты «Мир» по Акции до 

исключения ее из Программы лояльности, начисляются и выплачиваются в порядке, определенном 

Правилами. После исключения Карты «Мир» из Программы лояльности в случае оплаты Товаров с 

использованием данной карты «Мир» Премии не начисляются и не выплачиваются. 

 

6.2.7. ʋʩʣʦʚʠʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ɸʢʮʠʠ 

Клиент может участвовать в Акциях, информация о которых (включая порядок и условия их 

проведения) размещена в Личном кабинете Клиента. 

В целях участия Клиента в Акции необходимо, чтобы Карта «Мир», используемая для оплаты 

Товара по Акции, была зарегистрирована в Программе лояльности в соответствии с подразделом 

6.2.5 Правил. 

В случае если Карта «Мир» зарегистрирована в Программе лояльности, повторная 

регистрация Карты «Мир» для участия Клиента в Акции не требуется. 
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Клиент присоединяется к Акции путем приобретения Товара в соответствии с условиями, 

установленными в Акции. Присоединение Клиента к Акции означает принятие Клиентом 

полностью всех условий Акций без каких-либо изъятий и (или) ограничений. 

В случаях, когда Партнер оказывает содействие Оператору при присоединении физического 

лица к Правилам в соответствии с подразделом 6.2.2.2 Правил и (или) регистрации карты «Мир» в 

Программе лояльности в соответствии с подразделом 6.2.5 Правил, физическое лицо 

присоединяется к Акции при присоединении к Правилам Программы лояльности. Присоединение 

физического лица к Акции означает принятие им полностью всех условий Акций без каких-либо 

изъятий и (или) ограничений. 

В случае изменения порядка и условий проведения Акции информация об изменениях 

размещается в Личном кабинете Клиента. Приобретение Клиентом Товара в соответствии с новыми 

условиями Акции означает согласие Клиента с изменениями порядка и условий проведения Акции. 

 

6.2.8. ʅʘʯʠʩʣʝʥʠʝ ʠ ʚʳʧʣʘʪʘ ʇʨʝʤʠʠ 

Премия начисляется Клиенту при соблюдении следующих условий: 

¶ Клиент является действующим участником Программы лояльности; 

¶ Клиент присоединился к Акции; 

¶ Товар, приобретаемый по Акции, оплачивается с использованием Карты «Мир», 

зарегистрированной в Программе лояльности, при этом отсутствуют ограничения 

на совершение операций с ее использованием (например, ограничение на оплату с 

использованием Карты «Мир» в сети Интернет); 

¶ Товар приобретен в срок проведения Акции (т.е. в момент оплаты Товара с 

использованием Карты «Мир» срок проведения Акции не окончен, не 

приостановлен Партнером / действие Акции не приостановлено Оператором, в 

порядке, определенном в подразделе 6.3.5 Правил), в том числе с использованием 

мобильного приложения Партнера в день регистрации Карты «Мир» в Программе 

лояльности в порядке, установленном подразделом 6.2.5 Правил. 

Размер Премии определяется в соответствии с условиями Акции, действующими на дату 

оплаты Товара с использованием Карты «Мир», и доводится до сведения Клиента в Личном 

кабинете Клиента. Клиент самостоятельно отслеживает информацию о размере Премии. 

Информацию о сумме Премии по операции оплаты Товара, совершенной с использованием 

Карты «Мир», Оператор предоставляет Клиенту в Личном кабинете Клиента. Клиент 

самостоятельно отслеживает информацию о сумме Премии. 
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Выплата Премии осуществляется в соответствии с условиями Правил путем перечисления 

суммы Премии Клиенту по реквизитам Карты «Мир», с использованием которой была 

осуществлена оплата Товара. 

Выплата Премии не осуществляется при возврате Партнеру Товара. 

При возврате Партнеру части Товара выплата Премии осуществляется по части Товара, 

возврат которой не был осуществлен Клиентом. 

 

6.2.9. ɺʦʟʚʨʘʪ ʇʨʝʤʠʠ 

При возврате Партнеру Товара Премия не подлежит выплате, а выплаченная по таким Товарам 

сумма Премии подлежит возврату Партнеру (далее – Возврат суммы Премии). 

При возврате Партнеру части Товара выплаченная сумма Премии подлежит возврату 

Партнеру по части Товара, возврат которой был осуществлен Клиентом. 

Информацию о сумме Премии, подлежащей возврату, Оператор предоставляет Клиенту в 

Личном кабинете Клиента. 

Возврат суммы Премии осуществляется путем списания Эмитентом суммы Премии с 

банковского счета Клиента либо уменьшения остатка электронных денежных средств Клиента на 

сумму Премии и перечисления Эквайрером суммы Премии на банковский счет Партнера (если 

договором, заключенным между Эквайрером и Партнером, не установлен иной порядок 

осуществления расчетов, связанных с Возвратом суммы Премии). 

При невозможности списания Эмитентом суммы Премии, подлежащей возврату, с 

банковского счета Клиента либо уменьшения остатка электронных денежных средств Клиента на 

сумму Премии, подлежащую возврату, Клиент обязан возместить Эмитенту расходы, связанные с 

Возвратом суммы Премии, в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты возврата Товара (части 

Товара) Партнеру. 

Клиент обязуется возместить убытки, связанные с Возвратом суммы Премии. 

 

 

6.2.10. ʇʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʝ ʠ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʞʘʣʦʙ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ) ʂʣʠʝʥʪʦʚ 

Жалоба (претензия) в рамках настоящих Правил может предъявляться Клиентом следующим 

образом: 

¶ в электронной форме через Личный кабинет Клиента или на адрес электронной 

почты Оператора info@nspk.ru; 

mailto:info@nspk.ru
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¶ в письменной форме по почте. Предоставление жалобы (претензии) в письменной 

форме является обязательным в случаях, установленных в Приложении № 7 к 

Правилам; 

¶ в устной форме через обращение в Центр клиентской поддержки. 

Жалоба (претензия) должна содержать следующую информацию: 

¶ изложение обстоятельств, на которых основана жалоба (претензия); 

¶ иные сведения, имеющие отношения к жалобе (претензии). В подтверждение 

обстоятельств, на которых основана жалоба (претензия), Клиент вправе приложить 

к жалобе (претензии) соответствующие документы либо их копии. 

 

6.2.10.1. ʇʦʨʷʜʦʢ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʞʘʣʦʙʳ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ) 

При поступлении жалобы (претензии) через Личный кабинет Клиента или на адрес 

электронной почты Оператора info@nspk.ru: 

¶ Оператор идентифицирует Клиента с использованием информации, ранее 

предоставленной Клиентом, однозначно позволяющей определить 

(идентифицировать) Клиента; 

¶ жалоба регистрируется в течение 1 (одного) рабочего дня; 

¶ ответ на жалобу (претензию) предоставляется Клиенту через Личный кабинет 

Клиента / по иным каналам связи с Клиентом в срок не более 30 (тридцати) 

календарных дней с даты регистрации жалобы (претензии). В случае если для 

рассмотрения жалобы (претензии) у Клиента были дополнительно запрошены 

сведения и документы, срок рассмотрения жалобы (претензии) может быть 

продлен, но не более чем на 30 (тридцать) календарных дней. 

При поступлении жалобы (претензии) в устной форме по телефону Центра клиентской 

поддержки: 

¶ сотрудник Центра клиентской поддержки идентифицирует Клиента с 

использованием информации, ранее предоставленной Клиентом, однозначно 

позволяющей определить (идентифицировать) Клиента; 

¶ сотрудник Центра клиентской поддержки выясняет причины обращения Клиента и 

регистрирует жалобу (претензию); 

¶ ответ на жалобу (претензию) предоставляется Клиенту во время осуществления 

телефонного разговора с сотрудником Центра клиентской поддержки либо в случае 

невозможности предоставления ответа на жалобу (претензию) в момент обращения 

mailto:info@nspk.ru
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Клиента в Центр клиентской поддержки ответ предоставляется Клиенту через 

Личный кабинет Клиента / по иным каналам связи с Клиентом в срок не более 30 

(тридцати) календарных дней с даты регистрации жалобы (претензии). В случае 

если для рассмотрения жалобы (претензии) у Клиента были дополнительно 

запрошены сведения и документы, срок рассмотрения жалобы (претензии) может 

быть продлен, но не более чем на 30 (тридцать) календарных дней. 

В целях рассмотрения жалобы (претензии) Оператор имеет право запрашивать у Клиента 

сведения и документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации, настоящими 

Правилами и внутренними документами Оператора, необходимые для урегулирования жалобы 

(претензии) Клиента. В случае непредоставления Клиентом запрашиваемых сведений и документов 

Оператор имеет право отказать в удовлетворении жалобы (претензии). 

Особенности рассмотрения (процедура урегулирования) жалобы (претензии) Клиента, 

содержащей информацию о неполучении или невозможности получения Премии, установлены в 

Приложении № 7 к Правилам. 

При невозможности урегулирования жалобы (претензии) в вышеуказанном порядке Клиент 

имеет право обратиться за защитой своих прав в суд в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. 

 

6.2.10.2. ʆʩʥʦʚʘʥʠʷ ʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʞʘʣʦʙʳ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ) ʙʝʟ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ 

Жалоба (претензия) не принимается к рассмотрению в следующих случаях: 

¶ жалоба (претензия) не поддается прочтению; 

¶ жалоба (претензия) не содержит информацию, предусмотренную выше; 

¶ Клиент не прошел предусмотренную процедуру идентификации; 

¶ жалоба (претензия) подана повторно и по аналогичному обращению Клиента ранее 

был предоставлен ответ; 

¶ Клиент обратился с жалобой (претензией) в суд в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации, и (или) по данному обращению 

принято решение в судебном порядке; 

¶ жалоба (претензия) подана с использованием ненормативной лексики, в грубой 

форме; 

¶ истекли сроки хранения документов, необходимых для рассмотрения жалобы 

(претензии). 
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6.2.11. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʂʣʠʝʥʪʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Прекращение участия Клиента в Программе лояльности возможно по следующим 

основаниям: 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ. Оператор имеет право прекратить участие Клиента в 

Программе лояльности без предварительного уведомления по любой причине, в 

том числе если Клиент не соблюдает Правила и (или) совершает недобросовестные 

действия, направленные на получение Премий, и (или) предоставляет 

информацию, вводящую в заблуждение, или недостоверные и некорректные 

сведения о себе. 

В случае принятия Оператором решения о прекращении участия Клиента в 

Программе лояльности, Оператор уведомляет Клиента об этом в Личном кабинете 

Клиента. Участие Клиента в Программе лояльности прекращается с момента 

размещения соответствующей информации в Личном кабинете Клиента; 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʂʣʠʝʥʪʘ. Клиент имеет право в любое время прекратить участие в 

Программе лояльности путем удаления учетной (регистрационной) записи в 

Личном кабинете Клиента. Участие Клиента в Программе лояльности 

прекращается с момента удаления учетной (регистрационной) записи в Личном 

кабинете Клиента. 

При присоединении физического лица к Правилам (регистрации в Программе 

лояльности) путем совершения им действий, направленных на участие в 

Программе лояльности, предусмотренных подразделом 6.2.2.3. Правил, в случае 

уведомления физическим лицом об отказе от присоединения к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности) путем обращения в Центр клиентской 

поддержки или к Эмитенту, Оператор в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

даты поступления указанного уведомления Оператору уведомляет физическое 

лицо о прекращении участия Клиента в Программе лояльности посредством 

направления SMS-сообщения. 

При прекращении участия Клиента в Программе лояльности: 

¶ Премии по Товарам, приобретенным Клиентом с использованием Карты «Мир» по 

Акции до момента прекращения участия Клиента в Программе лояльности, 

начисляются и выплачиваются в порядке, определенном Правилами. После 

прекращения участия Клиента в Программе лояльности в случае оплаты Товаров с 

использованием данной карты «Мир» Премии не начисляются и не 

выплачиваются; 
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¶ Возврат Премии по Товарам, приобретенным Клиентом с использованием Карты 

«Мир» по Акции до момента прекращения участия Клиента в Программе 

лояльности и возвращенным Клиентом Партнеру после прекращения участия 

Клиента в Программе лояльности, осуществляется в порядке, определенном 

Правилами. 

Прекращение участия Клиента в Программе лояльности не освобождает Клиента от 

обязательств, возникших в связи с его участием в Программе лояльности, в том числе, но не 

ограничиваясь, связанных с осуществлением Возврата Премии и иных расчетов. 

 

6.3. ʇʘʨʪʥʝʨ 

6.3.1. ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʘʚʘ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

6.3.1.1. ʇʘʨʪʥʝʨ ʦʙʷʟʘʥ: 

¶ осуществлять свою деятельность в соответствии с Правилами и Тарифами, а также 

на основании договоров с Эквайрером; 

¶ согласовывать с Эквайрером, Оператором возможность участия в Программе 

лояльности; 

¶ выплачивать Эквайреру вознаграждение в соответствии с Правилами и Тарифами; 

¶ осуществлять выплату Премии Клиенту в соответствии с условиями Акции, 

Правилами и Тарифами; 

¶ обеспечивать осуществление оплаты Товаров и расчетов, связанных с выплатой 

Премии, через Эквайрера, которым было согласовано участие Партнера в 

Программе лояльности; 

¶ формировать Акции с учетом положений Правил и законодательства Российской 

Федерации; 

¶ обеспечивать соблюдение всех прав Клиентов как потребителей, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, при передаче Клиентам Товаров в 

рамках Акций, проводимых в Программе лояльности; 

¶ самостоятельно определять договорные отношения, связанные с приобретением 

Клиентами Товаров в рамках Акции, проводимых в Программе лояльности; 

¶ предоставлять Оператору сведения и документы, связанные с деятельностью 

Партнера в рамках участия в Программе лояльности, в том числе связанные с 

жалобами (претензиями), полученными от Клиентов, в порядке и сроки, указанные 

Оператором в соответствующем запросе; 
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¶ уведомлять Оператора об изменении сведений, содержащихся в регистрационной 

форме (заявлении), предоставленной в целях присоединения к Правилам, а также 

сведений, зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных данных 

Партнера), в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты вступления в силу 

таких изменений через Личный кабинет Партнера / по каналам связи с Партнером, 

определенным Оператором / посредством предоставления (направления) 

Эквайреру оригинала заявления об изменении информации о торговых точках 

Партнера в соответствии с условиями, определенными в Приложении № 3 к 

Правилам (если Оператором не предоставляется Партнеру возможность 

уведомления об изменении информации о торговых точках Партнера через Личный 

кабинет Партнера); 

¶ оказывать Оператору содействие в расследовании спорных ситуаций; 

¶ в срок, установленный в требовании Оператора, возмещать Оператору в денежной 

форме понесенные Оператором расходы в случае исполнения за Партнера 

обязательства по выплате Клиенту штрафа; 

¶ обеспечивать хранение своих данных способом, исключающим возможность 

получения к ним доступа неуполномоченных Партнером лиц, самостоятельное 

принятие всех необходимых мер по сохранению конфиденциальности, 

предотвращению несанкционированного использования и защите Личного 

кабинета Партнера от несанкционированного доступа неуполномоченных 

Партнером лиц; 

¶ обеспечивать применение средств антивирусной защиты на аппаратных средствах, 

используемых для доступа в Личный кабинет Партнера; 

¶ самостоятельно отслеживать изменения, вносимые Оператором в Правила и 

Тарифы, и обращаться на Сайт (в Личный кабинет Партнера) за актуальной 

информацией; 

¶ обеспечивать исполнение иных обязанностей Партнера, установленных 

Правилами, Тарифами и законодательством Российской Федерации. 

 

6.3.1.2. ʇʘʨʪʥʝʨ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

¶ определять (изменять) по согласованию с Оператором порядок и условия 

проведения Акции, порядок расчета Премии; 

¶ получать от Клиента возврат Премии в соответствии с подразделом 6.2.9 Правил; 
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¶ пользоваться дополнительными сервисами и услугами, предусмотренными 

Программой лояльности; 

¶ получать информацию об операциях по приобретению Товаров, совершенных с 

использованием Карт «Мир», о суммах Премий, подлежащих выплате Клиенту 

либо возврату от Клиента, и иную информацию по Программе лояльности; 

¶ прекратить свое участие в Программе лояльности в соответствии с Правилами; 

¶ привлекать третьих лиц к исполнению своих обязанностей, определенных 

настоящими Правилами. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не 

освобождает Партнера от ответственности перед Субъектами за исполнение 

настоящих Правил; 

¶ оказывать содействие Оператору при присоединении физических лиц к Правилам 

и регистрации карт «Мир» в Программе лояльности в порядке, установленном 

Правилами; 

¶ пользоваться иными правами, предусмотренными Правилами и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6.3.2. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʊʉʇ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

ТСП, намеревающееся присоединиться к Правилам в качестве Партнера, должно 

соответствовать следующим критериям: 

¶ являться юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, созданным 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, или организацией, 

созданной в соответствии с законодательством иностранных государств с 

местонахождением за пределами Российской Федерации; 

¶ не осуществлять запрещенную законодательством Российской Федерации 

деятельность; 

¶ иметь договорные отношения с Эквайрером на осуществление расчетов по 

операциям оплаты Товаров, совершенным с использованием Карт «Мир». 

Предоставление недостоверной, неактуальной или неполной информации может повлечь за 

собой невозможность регистрации ТСП в Программе лояльности, участия в Программе лояльности, 

а также может являться основанием для ограничения доступа в Личный кабинет Партнера. 

В целях присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) ТСП или 

уполномоченное им лицо предоставляет (направляет) Эквайреру оригинал заявления на 
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присоединение ТСП к Правилам по формам, приведенным в Приложении № 1 к Правилам. 

Процедура регистрации ТСП в Программе лояльности в качестве Партнера определена в 

Приложении № 3 к Правилам, при этом публикация страницы с информацией о деятельности ТСП 

(профиля Партнера) на Сайте является моментом присоединения ТСП к Правилам в качестве 

Партнера и означает: 

¶ подтверждение, что на момент присоединения к Правилам ТСП ознакомилось с 

Правилами, включая Тарифы, и не обнаружило обстоятельств, препятствующих 

участию в Программе лояльности; 

¶ принятие ТСП полностью всех условий Правил, включая Тарифы, без каких-либо 

изъятий и (или) ограничений. 

Процедура регистрации в Программе лояльности дополнительного товарного знака и (или) 

знака обслуживания Партнера (далее – ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ ʇʘʨʪʥʝʨʘ) определена 

в Приложении № 3 к Правилам. 

 

6.3.3. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

В случае изменения сведений, зарегистрированных в Программе лояльности, а также любых 

других изменений, которые могут существенно отразиться на исполнении Партнером или 

Оператором Правил, Партнер обязан внести соответствующие изменения в регистрационную 

форму в Личном кабинете Партнера, в том числе с учетом порядка изменения информации о 

торговых точках Партнера, определенного в Приложении № 3 к Правилам. 

 

6.3.4. ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

Впервые вход ТСП в Личный кабинет Партнера осуществляется на основании логина и 

временного пароля для доступа в Личный кабинет Партнера, предоставленных Оператором. 

В дальнейшем вход в Личный кабинет Партнера осуществляется на основании успешной 

Аутентификации Партнера с использованием логина, а также сформированного Партнером пароля 

для доступа в Личный кабинет Партнера. 

В случае несанкционированного доступа третьих лиц к информации о логине и пароле и (или) 

в Личный кабинет Партнера, Партнер обязан незамедлительно сообщить об этом в Центр 

клиентской поддержки или по иным каналам связи с Партнером, определенным Оператором. 

Партнер обязан обеспечить использование Личного кабинета Партнера лично и/или 

уполномоченными Партнером лицами. Использование Личного кабинета Партнера 

уполномоченными Партнером лицами не освобождает Партнера от ответственности перед 
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Субъектами за исполнение настоящих Правил, а также от обязанности хранить свои данные 

способом, исключающим возможность получения к ним доступа неуполномоченных Партнером 

лиц, от обязанности принимать меры по сохранению конфиденциальности, предотвращению 

несанкционированного использования и защите Личного кабинета Партнера от 

несанкционированного доступа со стороны неуполномоченных Партнером лиц. 

В случае утраты Партнером логина и (или) пароля Партнер может: 

¶ обратиться в Центр клиентской поддержки или по иным каналам связи с 

Партнером, определенным Оператором; 

¶ запросить новый временный пароль путем заполнения соответствующей формы на 

Сайте (по адресу: https://privetmir.ru/partnerlogin). 

Личный кабинет Партнера позволяет Партнеру: 

¶ вносить изменения в регистрационные данные Партнера; 

¶ формировать Акции, вносить изменения в условия (описание) Акций, 

приостанавливать сроки их проведения в соответствии с Правилами; 

¶ осуществлять обмен информацией в рамках Программы лояльности. 

Оператор имеет право: 

¶ отказать Партнеру в предоставлении доступа в Личный кабинет Партнера в случае 

нарушения Партнером Правил; 

¶ отказать Партнеру в формировании Акций, внесении изменений в условия 

(описание) Акций, приостановлении сроков их проведения в случаях, если 

указанные действия Партнера могут нанести вред деловой репутации Оператора и 

(или) привести к финансовым потерям и (или) другим негативным последствиям 

для Оператора, а также в иных случаях, предусмотренных Правилами; 

¶ ограничить доступ Партнера ко всем или некоторым функциям Личного кабинета 

Партнера; 

¶ вносить изменения в Личный кабинет Партнера без предварительного уведомления 

Партнера. 

В случае прекращения участия Партнера в Программе лояльности доступ Партнера в Личный 

кабинет Партнера блокируется Оператором по истечении 90 (девяноста) календарных дней с даты 

прекращения участия Партнера в Программе лояльности. 

 

6.3.5. ɸʢʮʠ̫ 

https://privetmir.ru/partnerlogin
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Партнер имеет право формировать Акцию при соблюдении следующих условий: 

¶ Партнер является действующим участником Программы лояльности; 

¶ Партнеру (торговой точке Партнера, в отношении которой формируется Акция) 

Оператором присвоен Код Партнера; 

¶ срок проведения Акции (срок для акцепта Акции Клиентом) не должен составлять 

менее 30 (тридцати) календарных дней; 

¶ условиями Акции не может быть предусмотрена возможность ее досрочного 

отзыва Партнером. 

Партнер имеет право вносить изменения в условия (описание) Акции, опубликованные на 

Сайте, если такие изменения не влекут ухудшение действующих условий (описания) Акции. 

В случае если формирование Акции или внесение изменений в условия (описание) Акции 

осуществляется по поручению Партнера третьим лицом (уполномоченным Партнером), страница 

Акции (в том числе с учетом внесенных изменений) публикуется на Сайте исключительно после ее 

согласования Партнером. 

Партнер имеет право приостанавливать срок проведения Акции, если такое приостановление 

обусловлено уважительными причинами (в том числе технического характера), при этом: 

¶ приостановление не влечет сокращение срока проведения Акции; 

¶ по истечении срока приостановления Акция должна действовать на условиях, не 

хуже указанных Партнером при формировании Акции или изменении условий 

Акции в соответствии с Правилами, произведенном до данного приостановления. 

В случае нарушения Партнером указанных условий Оператор имеет право 

потребовать внесения Партнером соответствующих изменений в условия Акции, а 

Партнер обязан устранить выявленные нарушения в срок не позднее 1 (одного) 

рабочего дня с момента направления Оператором такого требования. 

Оператор имеет право отказать Партнеру в приостановлении срока проведения Акции, в том 

числе если причина приостановления срока проведения Акции не будет признана Оператором 

уважительной. 

Партнер формирует Акцию, вносит изменения в условия (описание) Акции, осуществляет 

приостановление срока проведения Акции в соответствии с условиями настоящего подраздела и 

Приложения № 3 к Правилам. 

Оператор имеет право приостановить действие Акции в следующих случаях: 

¶ если Партнером не исполняются (исполняются ненадлежащим образом) либо не 

обеспечивается исполнение обязанностей, предусмотренных Правилами, или при 

наличии у Оператора информации, включая поступившую от Партнера и (или) 



 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 42 ʠʟ 182 
 

Банка, свидетельствующей о возможности такого неисполнения (ненадлежащего 

исполнения, необеспечения исполнения), в том числе, но не ограничиваясь: 

- обязанности Партнера по осуществлению выплаты Премии Клиенту; по 

обеспечению осуществления оплаты Товаров и расчетов, связанных с 

выплатой Премии, через Эквайрера, которым было согласовано участие 

Партнера в Программе лояльности; по уведомлению Оператора об изменении 

сведений, содержащихся в регистрационной форме (заявлении), 

предоставленной в целях присоединения к Правилам, сведений, 

зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных данных 

Партнера), или по внесению соответствующих изменений в регистрационную 

форму в Личном кабинете Партнера в случаях, порядке и сроки, 

определенные Правилами; 

¶ если Банком не исполняются (исполняются ненадлежащим образом) либо не 

обеспечивается исполнение обязанностей, предусмотренных Правилами, или при 

наличии у Оператора информации, включая поступившую от Партнера и (или) 

Банка, свидетельствующей о возможности такого неисполнения (ненадлежащего 

исполнения, необеспечения исполнения), в том числе, но не ограничиваясь: 

- обязанности Эквайрера по обеспечению указания в авторизационных 

запросах и клиринговых сообщениях Кода Партнера, по оказанию Партнеру 

услуг по осуществлению расчетов, связанных с выплатой Премии Клиенту; 

- обязанность Эмитента по осуществлению зачисления суммы Премии 

Клиенту в порядке и сроки, определенные Правилами. 

О приостановлении (отмене приостановления) действия Акции Оператор уведомляет 

Партнера и Эквайрера, которым было согласовано участие Партнера в Программе лояльности, не 

позднее даты приостановления (отмены приостановления) действия Акции с указанием основания 

(кроме уведомления об отмене приостановления) через Личный кабинет Партнера / по адресу 

электронной почты, указанному в заявлении на присоединение ТСП к Правилам, и Портал 

поддержки. 

В случае отмены приостановления действия Акции Оператором Акция должна действовать на 

условиях, не хуже указанных Партнером при формировании Акции или изменении условий Акции 

в соответствии с Правилами, произведенном до данного приостановления. В случае нарушения 

Партнером указанных условий Оператор имеет право потребовать внесения Партнером 

соответствующих изменений в условия Акции, а Партнер обязан устранить выявленные нарушения 

в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента направления Оператором такого требования. 
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Акция, срок проведения которой окончен, становится недоступной для Клиентов. 

 

6.3.6. ʅʘʯʠʩʣʝʥʠʝ ʠ ʚʳʧʣʘʪʘ ʇʨʝʤʠʠ 

Партнер определяет размер Премии и условия ее начисления с учетом требований Правил к 

условиям формирования Акции, обозначенных в Личном кабинете Партнера, а также в 

соответствии с условиями настоящего подраздела. 

Размер Премии не может быть менее значений, установленных Оператором в Тарифах. 

При формировании Акции могут быть предусмотрены следующие условия начисления 

Премии: 

¶ по операциям оплаты Товаров, совершенным в любой день недели / определенные 

дни недели; 

¶ по операциям оплаты Товаров, совершенным в любое время суток / определенное 

время суток; 

¶ по операциям оплаты Товаров, совершенным на любую сумму денежных средств / 

на сумму денежных средств не менее определенной величины; 

¶ сумма, на которую начисляется Премия по операции оплаты Товаров, 

ограничивается определенной величиной; 

¶ по операциям оплаты: любых Товаров / определенных Товаров (их видов, групп и 

тому подобное) / определенного количества Товара (при наличии технической 

возможности в Платформе Оператора); 

¶ по операции оплаты Товара: первой; второй; первым двум; второй и третьей; и 

подобным. 

Если договором, заключенным между Партнером и Эквайрером, не установлен иной порядок 

осуществления расчетов, связанных с выплатой Премии, выплата Премии осуществляется путем 

списания Эквайрером суммы Премии, подлежащей выплате Клиенту, с банковского счета Партнера 

и перечисления Эмитентом Клиенту суммы Премии по реквизитам Карты «Мир» (на банковский 

счет либо путем увеличения остатка электронных денежных средств), с использованием которой 

была осуществлена оплата Товара, в порядке и сроки, установленные Правилами, Правилами 

платежной системы «Мир» и отдельно заключенными договорами между участниками Программы 

лояльности. 

 

6.3.7. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 
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Прекращение участия Партнера в Программе лояльности возможно по следующим 

основаниям: 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ. Оператор имеет право прекратить участие Партнера в 

Программе лояльности, в том числе в следующих случаях: 

- возбуждения производства по делу о несостоятельности (банкротстве) 

Партнера; признания Партнера несостоятельным (банкротом); 

осуществления процедуры ликвидации Партнера; 

- нарушения Партнером требований Правил, законодательства Российской 

Федерации; 

- неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Партнером своих 

обязательств перед Субъектами; 

- прекращения Партнером договорных отношений с Эквайрером на 

осуществление расчетов по операциям оплаты Товаров, совершенным с 

использованием Карт «Мир»; 

- прекращения участия в Программе лояльности Эквайрера, которым было 

согласовано участие Партнера в Программе лояльности; 

- нанесения вреда деловой репутации Оператора, в том числе установление 

фактов наличия претензий со стороны других участников Программы 

лояльности, получения негативной информации о Партнере от компетентных 

государственных органов и (или) из общедоступных источников. 

В случае принятия Оператором решения о прекращения участия Партнера в 

Программе лояльности, Оператор уведомляет Партнера и Эквайрера, которым 

было согласовано участие Партнера в Программе лояльности, об этом с указанием 

причины, даты прекращения действия всех Акций (при наличии действующих 

Акций Партнера) и момента / даты прекращения участия Партнера в Программе 

лояльности через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в заявлении на присоединение ТСП к Правилам, и Портал поддержки, 

а также в одностороннем порядке блокирует возможность формирования 

Партнером новых Акций с даты направления уведомления Оператора. Участие 

Партнера в Программе лояльности прекращается с момента / даты, указанной в 

уведомлении Оператора; 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ. Партнер имеет право в одностороннем порядке принять 

решение о прекращении участия в Программе лояльности. В случае принятия 

такого решения Партнер обязан уведомить об этом Эквайрера, которым было 

согласовано участие Партнера в Программе лояльности, и Оператора посредством 
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предоставления (направления) Эквайреру оригинала заявления о прекращении 

участия в Программе лояльности по инициативе Партнера в соответствии с 

условиями, определенными в Приложении № 3 к Правилам. 

При этом Оператор в одностороннем порядке блокирует возможность 

формирования Партнером новых Акций, а также прекращает действие всех Акций 

Партнера (в случае наличия действующих Акций Партнера). Участие Партнера в 

Программе лояльности прекращается с момента / даты, определяемой в 

соответствии с Приложением № 3 к Правилам. 

Партнер обязан до момента / даты прекращения участия Партнера в Программе лояльности 

исполнить все финансовые и иные обязательства, возникшие у Партнера перед другими Субъектами 

за период участия в Программе лояльности. 

Прекращение участия Партнера в Программе лояльности не освобождает Партнера от 

обязательств, возникших в связи с его участием в Программе лояльности. 

 

6.4. ʕʢʚʘʡʨʝʨ 

6.4.1. ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʘʚʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ 

6.4.1.1. ʕʢʚʘʡʨʝʨ ʦʙʷʟʘʥ: 

¶ осуществлять свою деятельность в соответствии с Правилами, Тарифами и 

Правилами платежной системы «Мир», а также на основании договоров с 

Партнером, связанных с осуществлением расчетов по операциям оплаты Товаров, 

совершенным с использованием Карт «Мир»; 

¶ самостоятельно определять договорные отношения с Партнерами, связанные с 

осуществлением расчетов по операциям оплаты Товаров, совершенным с 

использованием Карт «Мир»; 

¶ обеспечивать указание в авторизационных запросах и клиринговых сообщениях 

Кода Партнера, полученного Эквайрером от Оператора в соответствии с 

требованиями Правил; 

¶ оказывать Партнеру услуги по осуществлению расчетов, связанных с выплатой 

Премий Клиентам и (или) возвратом сумм Премий Клиентами в соответствии с 

Правилами и отдельно заключенными договорами между Эквайрером и 

Партнером; 

¶ осуществлять списание суммы Премии, подлежащей выплате Клиенту, с 

банковского счета Партнера (если договором, заключенным между Эквайрером и 
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Партнером, не установлен иной порядок осуществления расчетов, связанных с 

выплатой Премии, при условии соблюдения нижеследующего срока), в 

соответствии с информацией, полученной от Оператора, в срок не позднее 1 

(одного) рабочего дня с даты получения указанной информации; 

¶ выплачивать Оператору, Эмитенту вознаграждения в соответствии с Правилами и 

Тарифами. Эквайрер поручает Оператору от имени Эквайрера формировать 

распоряжение на оплату вознаграждения, предусмотренного Правилами, в размере, 

установленном Тарифами путем включения сумм указанных комиссий в 

Клиринговую позицию в соответствии с Правилами платежной системы «Мир»; 

¶ предоставлять Оператору сведения и документы, связанные с деятельностью 

Эквайрера в рамках участия в Программе лояльности, в том числе связанные с 

жалобами (претензиями), полученными от Клиентов, в порядке и в сроки, 

указанные Оператором в соответствующем запросе; 

¶ оказывать Оператору содействие в расследовании спорных ситуаций; 

¶ в срок, установленный в требовании Оператора, возмещать Оператору в денежной 

форме понесенные Оператором расходы в случае исполнения за Эквайрера 

обязательства по выплате Клиенту штрафа; 

¶ для осуществления доступа на Портал поддержки в целях взаимодействия в рамках 

Программы лояльности использовать логин и пароль, полученный при регистрации 

управления доступом на Портале поддержки; 

¶ обеспечить использование Портала поддержки в целях взаимодействия в рамках 

Программы лояльности лицами, уполномоченными на осуществление 

юридических и фактических действий, установленных Правилами; 

¶ обеспечивать хранение своих данных способом, исключающим возможность 

получения к ним доступа неуполномоченных Эквайрером лиц, самостоятельно 

принимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальности, 

предотвращению несанкционированного использования и защите данных 

Эквайрера от несанкционированного доступа со стороны неуполномоченных 

Эквайрером лиц; 

¶ обеспечивать применение средств антивирусной защиты на аппаратных средствах, 

используемых для доступа на Портал поддержки; 

¶ самостоятельно отслеживать изменения, вносимые Оператором в Правила и 

Тарифы, и обращаться на Сайт (Портал поддержки) за актуальной информацией; 

¶ уведомлять Оператора об изменении сведений, содержащихся в регистрационной 

форме (заявлении), предоставленной в целях присоединения к Правилам, а также 
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сведений, зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных данных 

Эквайрера), в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты вступления в силу 

таких изменений через Портал поддержки; 

¶ обеспечивать исполнение иных обязанностей Эквайрера, установленных 

Правилами, Тарифами и законодательством Российской Федерации. 

 

6.4.1.2. ʕʢʚʘʡʨʝʨ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

¶ обращаться к Оператору за предоставлением Кода Партнера, в том числе 

дополнительного; 

¶ получать вознаграждение в соответствии с Правилами и Тарифами; 

¶ инициировать прекращение участия Партнера в Программе лояльности, которое 

ранее было согласовано Эквайрером; 

¶ пользоваться дополнительными сервисами и услугами, предусмотренными 

Программой лояльности; 

¶ получать информацию об операциях по приобретению Товаров, совершенных с 

использованием Карт «Мир», о суммах Премий, подлежащих выплате Клиенту 

либо возврату от Клиента, и иную информацию по Программе лояльности; 

¶ привлекать третьих лиц (TPP) в целях осуществления информационного и 

технического взаимодействия с Оператором в рамках Программы лояльности. 

Возложение исполнения обязательств на третьих лиц (TPP) не освобождает 

Эквайрера от ответственности перед Субъектами за исполнение настоящих 

Правил; 

¶ прекратить свое участие в Программе лояльности в соответствии с Правилами; 

¶ пользоваться иными правами, предусмотренными Правилами и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6.4.2. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ 

Кредитная организация, намеревающаяся присоединиться к Правилам в качестве Эквайрера, 

должна соответствовать следующим критериям: 

¶ иметь действующую лицензию Банка России на осуществление банковских 

операций; 
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¶ являться действующим Прямым участником платежной системы «Мир». 

В целях присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) кредитная 

организация предоставляет (направляет) Оператору оригинал заявления на присоединение 

кредитной организации к Правилам по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

Процедура регистрации кредитной организации в Программе лояльности в качестве Эквайрера 

определена в Приложении № 4 к Правилам, при этом направление Оператором уведомления 

кредитной организации о регистрации кредитной организации в Программе лояльности является 

моментом присоединения кредитной организации к Правилам в качестве Эквайрера и означает: 

¶ подтверждение, что на момент присоединения к Правилам кредитная организация 

ознакомилась с Правилами, включая Тарифы, и не обнаружила обстоятельств, 

препятствующих участию в Программе лояльности; 

¶ принятие кредитной организацией полностью всех условий Правил, включая 

Тарифы, без каких-либо изъятий и (или) ограничений. 

 

6.4.3. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ 

В случае изменения сведений, зарегистрированных в Программе лояльности, а также любых 

других изменений, которые могут существенно отразиться на исполнении Эквайрером или 

Оператором Правил, Эквайрер обязан внести соответствующие изменения в регистрационную 

форму через Портал поддержки. 

 

6.4.4. ʋʯʘʩʪʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʚ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʭ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʊʉʇ (ʇʘʨʪʥʝʨʘ) ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ 

Порядок участия Эквайрера в процедурах регистрации ТСП в Программе лояльности, 

регистрации в Программе лояльности дополнительного товарного знака Партнера, формирования 

Акции, изменения регистрационных данных Партнера и прекращения участия Партнера в 

Программе лояльности (по инициативе Партнера) установлен в Приложении № 3 к Правилам. 

 

6.4.5. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Прекращение участия Эквайрера в Программе лояльности возможно по следующим 

основаниям: 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ. Оператор имеет право прекратить участие Эквайрера 

в Программе лояльности, в том числе в следующих случаях: 
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- отзыва у Эквайрера лицензии Банка России на осуществление банковских 

операций; 

- нарушения Эквайрером требований Правил, законодательства Российской 

Федерации; 

- неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Эквайрером своих 

обязательств перед Субъектами; 

- нанесения вреда деловой репутации Оператора, в том числе установление 

фактов наличия претензий со стороны других участников Программы 

лояльности, получения негативной информации об Эквайрере от 

компетентных государственных органов и (или) из общедоступных 

источников; 

- приостановление и (или) прекращение участия Эквайрера в платежной 

системе «Мир». 

В случае принятия Оператором решения о прекращения участия Эквайрера в 

Программе лояльности, Оператор уведомляет Эквайрера об этом с указанием 

причины и даты прекращения участия Эквайрера в Программе лояльности через 

Портал поддержки; Эквайрер уведомляет Партнеров, участие которых в 

Программе лояльности было согласовано Эквайрером, об указанном решении 

Оператора способом, согласованным между Эквайрером и Партнерами. Участие 

Эквайрера в Программе лояльности прекращается с даты, указанной в уведомлении 

Оператора; 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ. Эквайрер имеет право в одностороннем порядке 

принять решение о прекращении участия в Программе лояльности. В случае 

принятия такого решения Эквайрер обязан уведомить об этом Оператора через 

Портал поддержки и Партнеров способом, согласованным между Эквайрером и 

Партнерами, не позднее, чем за 90 (девяносто) календарных дней до даты 

предполагаемого прекращения участия в Программе лояльности. 

С даты уведомления Оператором Эквайрера о принятии решения о прекращении участия 

Эквайрера в Программе лояльности / уведомления Эквайрером Оператора о прекращении участия 

в Программе лояльности Эквайрер не вправе осуществлять согласование участия ТСП в Программе 

лояльности. 

В срок, определенный Оператором при принятии решения о прекращении участия Эквайрера 

в Программе лояльности / не позднее, чем за 45 (сорок пять) календарных дней до даты прекращения 

участия Эквайрера в Программе лояльности по инициативе Эквайрера, Оператор в одностороннем 

порядке прекращает действие всех Акций Партнеров, участие которых в Программе лояльности 
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было ранее согласовано Эквайрером, а также блокирует возможность формирования данными 

Партнерами новых Акций. Эквайрер обязан до даты прекращения участия Эквайрера в Программе 

лояльности исполнить все финансовые и иные обязательства, возникшие у Эквайрера перед 

другими Субъектами за период участия в Программе лояльности. 

Прекращение участия Эквайрера в Программе лояльности не освобождает Эквайрера от 

обязательств, возникших в связи с его участием в Программе лояльности. 
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6.5. ʕʤʠʪʝʥʪ 

6.5.1. ʆʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʘʚʘ ʕʤʠʪʝʥʪʘ 

6.5.1.1. ʕʤʠʪʝʥʪ ʦʙʷʟʘʥ: 

¶ осуществлять свою деятельность в соответствии с Правилами, Тарифами и 

Правилами платежной системы «Мир», а также на основании договоров с 

Клиентами; 

¶ самостоятельно определять договорные отношения с Клиентами, связанные с 

совершением операций с использованием Карт «Мир»; 

¶ осуществлять зачисление суммы Премии Клиенту в соответствии с информацией, 

полученной от Оператора, на банковский счет Клиента либо увеличить остаток 

электронных денежных средств Клиента на сумму Премии в срок не более 3 (трех) 

рабочих дней со дня поступления суммы Премии на счет Эмитента; 

¶ осуществлять удержание суммы Премии с Клиента, подлежащей возврату 

Партнеру, в соответствии с информацией, полученной от Оператора, путем 

списания суммы Премии с банковского счета Клиента либо уменьшения остатка 

электронных денежных средств Клиента на сумму Премии в срок не позднее 1 

(одного) рабочего дня с даты получения указанной информации; 

¶ предоставлять Оператору сведения и документы, связанные с деятельностью 

Эмитента в рамках участия в Программе лояльности, в том числе связанные с 

жалобами (претензиями), полученными от Клиентов, в порядке и в сроки, 

указанные Оператором в соответствующем запросе; 

¶ оказывать Оператору содействие в расследовании спорных ситуаций; 

¶ для осуществления доступа на Портал поддержки в целях взаимодействия в рамках 

Программы лояльности использовать логин и пароль, полученный при регистрации 

управления доступом на Портале поддержки; 

¶ обеспечить использование Портала поддержки в целях взаимодействия в рамках 

Программы лояльности лицами, уполномоченными на осуществление 

юридических и фактических действий, установленных Правилами; 

¶ обеспечивать хранение своих данных способом, исключающим возможность 

получения к ним доступа неуполномоченных Эмитентом лиц, самостоятельно 

принимать все необходимые меры по сохранению конфиденциальности, 

предотвращению несанкционированного использования и защите данных 

Эмитента от несанкционированного доступа со стороны неуполномоченных 

Эмитентом лиц; 
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¶ обеспечивать применение средств антивирусной защиты на аппаратных средствах, 

используемых для доступа на Портал поддержки; 

¶ самостоятельно отслеживать изменения, вносимые Оператором в Правила и 

Тарифы, и обращаться на Сайт (Портал поддержки) за актуальной информацией; 

¶ уведомлять Оператора об изменении сведений, содержащихся в регистрационной 

форме (заявлении), предоставленной в целях присоединения к Правилам, а также 

сведений, зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных данных 

Эмитента), в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней до даты вступления в силу 

таких изменений через Портал поддержки; 

¶ обеспечивать исполнение иных обязанностей Эмитента, установленных 

Правилами, Тарифами и законодательством Российской Федерации. 

 

6.5.1.2. ʕʤʠʪʝʥʪ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʚʦ: 

¶ получать межбанковское вознаграждение в соответствии с Правилами и Тарифами; 

¶ пользоваться дополнительными сервисами и услугами, предусмотренными 

Программой лояльности; 

¶ получать информацию об операциях по приобретению Товаров, совершенных с 

использованием эмитированных им Карт «Мир», о суммах Премий, подлежащих 

выплате Клиенту либо возврату от Клиента, и иную информацию по Программе 

лояльности; 

¶ привлекать третьих лиц (TPP) в целях осуществления информационного и 

технического взаимодействия с Оператором в рамках Программы лояльности. 

Возложение исполнения обязательств на третьих лиц (TPP) не освобождает 

Эмитента от ответственности перед Субъектами за исполнение настоящих Правил; 

¶ прекратить свое участие в Программе лояльности в соответствии с Правилами; 

¶ пользоваться иными правами, предусмотренными Правилами и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6.5.2. ʇʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ 

Кредитная организация, намеревающаяся присоединиться к Правилам в качестве Эмитента, 

должна соответствовать следующим критериям: 
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¶ иметь действующую лицензию Банка России на осуществление банковских 

операций; 

¶ являться действующим Прямым/Косвенным участником платежной системы 

«Мир»; 

¶ иметь договорные отношения с физическими лицами на совершение операций с 

использованием карт «Мир». 

В целях присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) кредитная 

организация предоставляет (направляет) Оператору оригинал заявления на присоединение 

кредитной организации к Правилам по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

Процедура регистрации кредитной организации в Программе лояльности в качестве Эмитента 

определена в Приложении № 5 к Правилам, при этом направление Оператором уведомления 

кредитной организации о регистрации кредитной организации в Программе лояльности является 

моментом присоединения кредитной организации к Правилам в качестве Эмитента и означает: 

¶ подтверждение, что на момент присоединения к Правилам кредитная организация 

ознакомилась с Правилами, включая Тарифы, и не обнаружила обстоятельств, 

препятствующих участию в Программе лояльности; 

¶ принятие кредитной организацией полностью всех условий Правил, включая 

Тарифы, без каких-либо изъятий и (или) ограничений. 

 

6.5.3. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʕʤʠʪʝʥʪʘ 

В случае изменения сведений, зарегистрированных в Программе лояльности, а также любых 

других изменений, которые могут существенно отразиться на исполнении Эмитентом или 

Оператором Правил, Эмитент обязан внести соответствующие изменения в регистрационную 

форму через Портал поддержки. 

 

6.5.4. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʧʨʠ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʠ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʠ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʘʨʪ çʄʠʨè ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Эмитент имеет право оказывать содействие Оператору при присоединении физических лиц к 

Правилам и регистрации карт «Мир» в Программе лояльности в порядке, установленном 

Правилами. 

В целях оказания содействия Оператору при присоединении физических лиц к Правилам 

Эмитент обязан получить согласие физического лица на обработку персональных данных, включая 
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передачу персональных данных Оператору, в целях обеспечения участия физического лица в 

программах лояльности с использованием банковских (платежных) карт, в том числе путем 

осуществления взаимодействия с физическим лицом с помощью сети Интернет, почтовой и иных 

средств связи, включая направление SMS-/MMS-сообщений. 

Порядок взаимодействия Эмитента и Оператора в случае уведомления физическим лицом об 

отказе от присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) путем обращения к 

Эмитенту определен в Приложении № 5 к Правилам. 

 

6.5.5. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Прекращение участия Эмитента в Программе лояльности возможно по следующим 

основаниям: 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ. Оператор имеет право прекратить участие Эмитента в 

Программе лояльности, в том числе в следующих случаях: 

- отзыва у Эмитента лицензии Банка России на осуществление банковских 

операций; 

- нарушения Эмитентом требований Правил, законодательства Российской 

Федерации; 

- неисполнения и (или) ненадлежащего исполнения Эмитентом своих 

обязательств перед Субъектами; 

- нанесения вреда деловой репутации Оператора, в том числе установление 

фактов наличия претензий со стороны других участников Программы 

лояльности, получения негативной информации об Эмитенте от 

компетентных государственных органов и (или) из общедоступных 

источников; 

- приостановление и (или) прекращение участия Эмитента в платежной 

системе «Мир». 

В случае принятия Оператором решения о прекращении участия Эмитента в 

Программе лояльности Оператор уведомляет Эмитента об этом с указанием 

причины и даты прекращения участия Эмитента в Программе лояльности через 

Портал поддержки. Участие Эмитента в Программе лояльности прекращается с 

даты, указанной в уведомлении Оператора; 

¶ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ. Эмитент имеет право в одностороннем порядке 

принять решение о прекращении участия в Программе лояльности. В случае 

принятия такого решения Эмитент обязан уведомить об этом Оператора через 
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Портал поддержки не позднее, чем за 90 (девяносто) календарных дней до даты 

предполагаемого прекращения участия в Программе лояльности. 

В течение рабочего дня, следующего за днем принятия Оператором решения о прекращении 

участия Эмитента в Программе лояльности / получения от Эмитента уведомления о прекращении 

участия в Программе лояльности, Оператор блокирует Клиентам возможность регистрации в 

Программе лояльности карт «Мир», выпущенных Эмитентом. 

В срок, определенный Оператором при принятии решения о прекращении участия Эмитента 

в Программе лояльности / не позднее, чем за 45 (сорок пять) календарных дней до даты прекращения 

участия Эмитента в Программе лояльности по инициативе Эмитента, Оператор в одностороннем 

порядке исключает из Программы лояльности Карты «Мир» Клиентов Эмитента, 

зарегистрированные ранее в Программе лояльности. 

Эмитент обязан до даты прекращения участия Эмитента в Программе лояльности исполнить 

все финансовые и иные обязательства, возникшие у Эмитента перед другими Субъектами за период 

участия в Программе лояльности. 

Прекращение участия Эмитента в Программе лояльности не освобождает Эмитента от 

обязательств, возникших в связи с его участием в Программе лояльности. 
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7. ʌʦʨʩ-ʤʘʞʦʨ 

Субъекты освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение / 

ненадлежащее исполнение своих обязательств, определенных Правилами, если это неисполнение / 

ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). 

К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Субъекты не могут 

оказать влияния и за возникновение которых они не несут ответственности, такие как войны и 

вооруженные конфликты, запретительные акты и действия государственных органов. 

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

обязательств Субъектами, срок выполнения Субъектами таких обязательств переносится 

соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их 

последствий. 

Участники Программы лояльности обязаны незамедлительно любыми доступными способами 

уведомить Оператора о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и немедленно направить 

уведомление в письменной форме по любому из доступных каналов связи (Личный кабинет 

Клиента / Личный кабинет Партнера, Портал поддержки, почта, электронная почта и др.). 

Уведомление должно содержать данные о характере обстоятельств и, по возможности, 

информацию, позволяющую дать оценку их влияния на возможность исполнения участниками 

Программы лояльности принятых на себя обязательств в рамках Программы лояльности. 

В случае если форс-мажор препятствует исполнению обязательств Оператора, то Оператор 

имеет право опубликовать соответствующее уведомление для всех участников Программы 

лояльности на Сайте и (или) направить его в письменной форме по любому из доступных каналов 

связи (Личный кабинет Клиента / Личный кабинет Партнера, Портал поддержки, почта, электронная 

почта и др.) в адрес отдельного участника Программы лояльности. 

Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы и срок их действия должен быть 

подтвержден соответствующим государственным органом, в ведении которого относится 

констатация (удостоверение) подобных обстоятельств. 

Если Субъект не направит или несвоевременно направит уведомление, то он обязан 

возместить другим Субъектам понесенные ими убытки и не вправе ссылаться на обстоятельства 

непреодолимой силы. 

По прекращении действия указанных обстоятельств участник Программы лояльности, 

который не в состоянии был выполнить свои обязательства в силу возникновения обстоятельств 

непреодолимой силы, обязан в срок до 3 (трех) рабочих дней после прекращения их действия 

известить об этом Оператора в письменной форме. 
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8. ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

За неисполнение (ненадлежащее исполнение) Субъектами своих обязательств Субъекты несут 

ответственность в соответствии с настоящими Правилами, Правилами платежной системы «Мир», 

договорами, заключенными между участниками Программы лояльности, законодательством 

Российской Федерации. 

Ответственность Субъектов за нарушения своих обязательств, распределяется следующим 

образом: 

Оператор: 

¶ несет ответственность перед участниками Программы лояльности за неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) своих обязательств; 

¶ обязан возместить участникам Программы лояльности причиненные убытки в 

документально подтвержденном размере. 

Оператор не несет ответственность за убытки, причиненные участникам Программы 

лояльности в результате: 

¶ неправомерных действий третьих лиц, направленных на нарушение 

информационной безопасности или нормального функционирования Праформы 

Оператора; 

¶ прекращения действия Акции в случаях, установленных Правилами; 

¶ сбоев в работе Сайта, Мобильного приложения, вызванных ошибками в коде, 

компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами кода в 

программном обеспечении Сайта, Мобильного приложения кроме случаев, 

допущенных по вине Оператора; 

¶ отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) Интернет-

соединений между оборудованием участников Программы лояльности и 

Платформы Оператора; 

¶ проведения уполномоченными государственными органами мероприятий, 

затрагивающих работу Сайта, Мобильного приложения и (или) аппаратных 

средств, обеспечивающих их функционирование; 

¶ установления государственного регулирования (или регулирования иными 

организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети 

Интернет и (или) установления указанными субъектами ограничений, 

затрудняющих или делающих невозможным исполнение обязательств Субъектов 

Программы лояльности; 
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¶ других случаев, являющихся с результатом действий (бездействий) пользователей 

сети Интернет и (или) других субъектов, направленными на ухудшение общей 

ситуации с использованием сети Интернет и (или) компьютерного оборудования, 

существовавшей на момент присоединения участника Программы лояльности. 

Оператор не несет ответственность за: 

¶ неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по выплате Партнером 

Премии Клиенту и (или) возврату Клиентом суммы Премии в рамках Программы 

лояльности; 

¶ неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по выплате иных 

вознаграждений, предусмотренных Правилами и Тарифами; 

¶ использование Личного кабинета Клиента / Личного кабинета Партнера, Портала 

поддержки, Мобильного приложения лицами, не уполномоченными участниками 

Программы лояльности; 

¶ регистрацию карты «Мир», являющейся недействительной, либо в отношении 

которой существуют ограничения на совершение операций с ее использованием; 

¶ неисполнение (ненадлежащее исполнение) Оператором своих обязательств, 

предусмотренных Правилами, в случае если такое неисполнение вызвано, в том 

числе, неисполнением (ненадлежащим исполнением) участниками Программы 

лояльности обязательств по уведомлению Оператора об изменении сведений, 

содержащихся в регистрационной форме, предоставленной в целях присоединения 

к Правилам, а также сведений, зарегистрированных в Программе лояльности 

(регистрационных данных), по внесению соответствующих изменений в 

регистрационную форму, в порядке, определенном Правилами. Всю 

ответственность и риски, связанные с неисполнением (ненадлежащим 

исполнением) участником Программы лояльности обязательств, несет участник 

Программы лояльности. 

Участники Программы лояльности: 

¶ несут ответственность перед Субъектами за свои действия (бездействия), в том 

числе за действия (бездействия) уполномоченных (привлеченных) ими третьих лиц 

в рамках Программы лояльности, в том числе за нарушения Правил, возникшие по 

вине участника Программы лояльности или уполномоченных (привлеченных) им 

третьих лиц; 
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¶ обязаны возместить Субъектам в полном объеме документально подтвержденные 

убытки, причиненные действиями (бездействием) участника Программы 

лояльности. 

В случае невыплаты Клиенту Премии в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) 

Партнером своих обязательств по обеспечению осуществления оплаты Товаров и расчетов, 

связанных с выплатой Премии, через Эквайрера, которым было согласовано участие Партнера в 

Программе лояльности, по уведомлению Оператора об изменении сведений, содержащихся в 

регистрационной форме, предоставленной в целях присоединения к Правилам, а также сведений, 

зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных данных), либо обязательств по 

внесению соответствующих изменений в регистрационную форму, в порядке, определенном 

Правилами, Партнер обязан выплатить Клиенту штраф в размере суммы невыплаченной Премии, 

увеличенной на сумму налога на доходы физических лиц, исчисляемого с суммы невыплаченной 

Премии. При выплате штрафа Партнер обязан обеспечить удержание и перечисление указанной 

суммы налога на доходы физических лиц в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации. 

В случае невыплаты Клиенту Премии в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) 

Эквайрером своих обязательств, предусмотренных Правилами, Эквайрер обязан выплатить 

Клиенту штраф в размере суммы невыплаченной Премии, увеличенной на сумму налога на доходы 

физических лиц, исчисляемого с суммы невыплаченной Премии. При выплате штрафа Эквайрер 

обязан обеспечить удержание и перечисление указанной суммы налога на доходы физических лиц 

в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

Ответственность за размещение на Сайте, Портале поддержки, в Личном кабинете Клиента / 

Личном кабинете Партнера или Мобильном приложении информации, содержание которой не 

соответствует требованиям законодательства Российской Федерации и (или) нарушает права 

третьих лиц, во всех случаях несет лицо, определившее содержание такой информации и 

инициировавшее ее опубликование. В частности, Оператор не осуществляет проверку информации, 

размещаемой любым участником Программы лояльности, на предмет ее соответствия 

законодательству Российской Федерации и (или) интересам третьих лиц. Участники Программы 

лояльности соглашаются, что такая проверка осуществляется ими самостоятельно. 

Оператор не выступает рекламодателем, рекламопроизводителем или 

рекламораспространителем в отношении любой информации, размещение которой на Сайте или 

распространение которой посредством Сайта осуществлено любым из участников Программы 

лояльности (включая размещение информации об Акциях и условиях участия в них, о Товарах и 

условиях их приобретения). 

Гарантии (заверения) участников Программы лояльности: 
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¶ Партнер, Банк (каждый из привлеченных к осуществлению взаимодействия, 

предусмотренного Правилами, специалистов) обладает соответствующей 

квалификацией, необходимой для своевременного и качественного выполнения 

своих обязательств, предусмотренных Правилами; 

¶ в случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации для 

выполнения обязательств, предусмотренных Правилами, требуется наличие у 

Партнера, Банка соответствующих лицензий (разрешений, допусков), Партнер, 

Банк (его специалисты) обладает (обладают) в требуемом объеме необходимыми 

актуальными (действующими) лицензиями (разрешениями, допусками); 

¶ у каких-либо третьих лиц отсутствует право воспрепятствовать выполнению 

Клиентом, Партнером, Банком обязательств, предусмотренных Правилами; 

¶ Партнер, Банк является надлежаще созданным юридическим лицом / 

индивидуальным предпринимателем, обладает полной правоспособностью, срок 

деятельности Партнера, Банка не ограничен; 

¶ Партнер, Банк ведет свою деятельность в точном соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

¶ Партнер, Банк не создан незадолго до присоединения к Правилам, владеет 

имуществом и материальными активами, необходимыми для осуществления своей 

деятельности, а также для выполнения своих обязательств, предусмотренных 

Правилами; 

¶ Партнер, Банк уплачивает налоги, взносы во внебюджетные фонды, которые не 

являются нулевыми; осуществляет реальную деятельность, направленную на 

получение прибыли; преследует при заключении сделок деловую цель; 

¶ Партнер, Банк обладает кадровыми ресурсами в том объеме и с той квалификацией, 

которые необходимы для своевременного и качественного выполнения 

обязательств, предусмотренных Правилами; 

¶ Партнер, Банк при привлечении к исполнению обязательств, предусмотренных 

Правилами, третьих лиц проявляет должную осмотрительность в выборе таких 

контрагентов, при заключении и исполнении сделок с привлеченными 

контрагентами соблюдает требования законодательства Российской Федерации, в 

том числе требования гражданского, налогового, трудового законодательства. 

В случае если после присоединения участника Программы лояльности к Правилам будет 

обнаружено несоблюдение/недействительность/недостоверность гарантий (заявлений), указанных 

выше, которое повлечет какие-либо неблагоприятные последствия для Оператора, связанные с 

претензиями налоговых и контролирующих органов, в том числе в связи с претензиями в адрес 
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привлеченных Партнером, Банком третьих лиц, Оператор вправе потребовать возмещения всех 

связанных с этим убытков, включая, но не ограничиваясь, суммы любых штрафов, пеней, претензий 

налоговых и контролирующих органов. Оплата участником Программы лояльности требования 

Оператора осуществляется участником Программы лояльности в срок, указанный в таком 

требовании. 

Партнер, Банк обладает необходимыми правами в отношении используемых для 

осуществления обязательств, предусмотренных Правилами, собственных или принадлежащих 

третьим лицам материалов, документов, информации (включая права на результаты 

интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации). В случае если к Партнеру, Банку 

будут предъявлены со стороны третьих лиц какие-либо претензии, вытекающие из нарушения 

каких-либо прав третьих лиц в отношении таких материалов, документов, информации (включая 

права на результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации), Партнер, Банк 

обязуется своими силами и за свой счет урегулировать эти претензии. Оператор вправе потребовать 

возмещения в полном объеме всех убытков (включая упущенную выгоду), понесенных Оператором 

в связи с нарушением таких прав. Оплата Партнером, Банком требования Оператора 

осуществляется Партнером, Банком в срок, указанный в таком требовании. 
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9. ʇʨʠʤʝʥʠʤʦʝ ʧʨʘʚʦ. ʋʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʧʦʨʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

Настоящие Правила регулируются правом Российской Федерации. 

Субъекты будут пытаться добросовестно разрешить в кратчайшие сроки посредством 

переговоров все противоречия, разногласия или споры, возникающие из положений Правил или в 

связи с исполнением положений Правил. 

Споры, разногласия и претензии (далее – совместно именуемые Споры), вытекающие из 

настоящих Правил или возникающие в связи с ними, в том числе в связи с их нарушением, 

приостановкой, отказом от исполнения или признанием недействительными, разрешаются 

Субъектами в порядке, установленном настоящим разделом. 

Жалобы (претензии) Клиентов рассматриваются в соответствии с условиями подраздела 6.2.10 

настоящих Правил. 

При разрешении Споров сторона, право которой нарушено, может требовать у виновной 

стороны возмещение реального ущерба в полном объеме. 

Споры между Субъектами разрешаются в порядке досудебного урегулирования споров. 

Споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Правил, будут 

разрешаться сторонами путем переговоров. В случае недостижения соглашения в ходе переговоров, 

указанных выше, заинтересованная сторона направляет претензию другой стороне в письменной 

форме, подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть направлена с 

использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления (почтой, телеграфом 

и т.д.) и получения, либо вручена другой стороне под расписку. К претензии должны быть 

приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной стороной требования, 

и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию. Указанные документы 

представляются в форме надлежащим образом заверенных копий. Претензия, направленная без 

документов, подтверждающих полномочия лица, ее подписавшего, считается непредъявленной и 

рассмотрению не подлежит. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть 

полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную сторону 

в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения претензии. 

В случае неурегулирования разногласий в порядке досудебного урегулирования Споров, а 

также в случае неполучения ответа на претензию в течение срока, указанного выше, спор передается 

на рассмотрение: 
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ʉʪʨʘʥʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʉʫʙʲʝʢʪʘ, 

ʷʚʣʷʶʱʝʛʦʩʷ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ʩʧʦʨʘ 
ʄʝʩʪʦ ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ ʩʧʦʨʘ 

Российская Федерация, Республика Беларусь, 

Республика Казахстан, Кыргызская 

Республика, Республика Таджикистан, 

Республика Узбекистан, Азербайджанская 

Республика 

Арбитражный суд г. Москвы 

Грузия, Вьетнам, Таиланд, Турция Арбитражная оговорка: 

любой спор, возникающий из или в связи с настоящими 

Правилами, включая любые вопросы, касающиеся их 

существования, действительности или прекращения, 

должен быть передан в арбитраж и окончательно 

разрешен в Лондонском международном арбитражном 

суде в соответствии с Правилами Лондонского 

международного арбитражного суда, которые 

считаются включенными в настоящие Правила путем 

включения в настоящий раздел. 

Количество арбитров должно быть три человека. 

Местом или юридическим местом арбитража является 

Лондон. 

Языком арбитражного разбирательства является 

английский. 

Правом, регулирующим настоящие Правила и 

арбитражную оговорку, является право Российской 

Федерации. 

Документы, связанные с арбитражным 

разбирательством, должны быть составлены в форме 

бумажного документа и отправляются экспресс-

доставкой (DHL и прочие) с уведомлением о вручении. 

Документы направляются: 

1) по адресу местонахождения Партнера/Банка, 

указанному в Заявлении на присоединение к Правилам 

программы лояльности для Держателей карт «Мир». 

2) по адресу Оператора: ул. Большая Татарская, д. 11, 

г. Москва, 115184, Российская Федерация 

Иные страны Судебный орган по месту нахождения ответчика 

Результаты рассмотрения судебными органами споров в письменной форме доводятся до 

сведения Оператора стороной, обратившейся в суд с исковым заявлением, в течение 10 (десяти) 

рабочих дней со дня вступления в силу решения судебного органа. 
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 ʌʦʨʤr ɿʘʷʚʣʝʥʠʡ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʊʉʇ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

1. ʌʦʨʤʘ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʠʣʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ, ʩʦʟʜʘʥʥʦʛʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʬʦʨʤʘ 1) 

 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʅɸ ʇʈʀʉʆɽɼʀʅɽʅʀɽ ʖʈʀɼʀʏɽʉʂʆɻʆ ʃʀʎɸ ʀʃʀ 

ʀʅɼʀɺʀɼʋɸʃʔʅʆɻʆ ʇʈɽɼʇʈʀʅʀʄɸʊɽʃʗ (ʊʉʇ) ʂ ʇʈɸɺʀʃɸʄ ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ 

ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ ɼʃʗ ɼɽʈɾɸʊɽʃɽʁ ʂɸʈʊ çʄʀʈè 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

 

_____________________________________________________________________________________ 
(полное наименование организации/ИП) 

в лице 

____________________________________________________________________________________, 
(название должности и ФИО уполномоченного лица) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

настоящим присоединяется к Правилам (согласно ст. 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации) в порядке, определенном Правилами, в качестве Партнера. 

ʂʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ: 

номер телефона: ______________________________________________________________________ 

адрес электронный почты: ______________________________________________________________ 

 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ: Анкета ТСП, Информация о торговых точках ТСП, Разрешение на использование 

товарного знака (знака обслуживания) под контролем правообладателя. 

 

(должность)  (подпись)  (ФИО) 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ)     
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 1 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʠʣʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ 

(ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ 

çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɸʅʂɽʊɸ ʊʉʇ 

1. Общие сведения о ТСП 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1.1 Полное и краткое наименование организации (указать в 

соответствии с уставом)/ИП (указать в соответствии со 

свидетельством ОГРНИП) 

 

1.2 Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома> 

1.3 Адрес для корреспонденции <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома> 

1.4 Адрес электронной почты для направления логина для 

доступа в Личный кабинет Партнера 

 

1.5. Номер мобильного телефона для направления временного 

пароля для доступа в Личный кабинет Партнера 

<+7 (       )                      > 

1.6 ИНН  

1.7 КПП  

1.8 ОГРН/ОГРНИП  

1.8.1 Дата регистрации  

1.9 ОКПО  

1.10 ОКАТО  

1.11 ОКВЭД  

1.12 Банковские реквизиты1  

                                                 
1 Наименование банка, БИК, корреспондентский счет, номер расчетного счета. 
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1.13 Официальный сайт  

1.14 Должность руководителя  

1.15 ФИО руководителя (полностью) / ИП  

1.16 Главный бухгалтер (при наличии), ФИО  

1.17 Субъекты Российской Федерации, на территории которых 

ТСП осуществляет деятельность 

 

 

2. Контактные лица ТСП (заполняется в отношении ТСП в целом и каждой торговой точки) 

ˉ ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ ʌʀʆ 
ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

ɸʜʨʝʩ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

2.1 Курирующий 

руководитель 

    

2.2 Организационные 

вопросы (общие) 

    

2.3. Претензионные 

обращения Клиентов 

    

 

3. Информация о Партнере, которому поручено осуществлять действия, направленные на 

формирование Акций, внесение изменений в условия (описание) Акций, 

приостановление сроков проведения Акций (управление Акциями) 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

3.1. Полное и краткое наименование уполномоченного Партнера 

(указать в соответствии с уставом/свидетельством ОГРНИП), 

ИНН и ОГРН/ОГРНИП 

 

3.2. Товарный знак (знак обслуживания), под которым 

осуществляется управление Акциями 

 

3.2.1. Товарный знак (знак обслуживания), под которым 

осуществляется управление Акциями 

 

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʠʣʠ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ (ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ 

ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɹʣʦʢ ʊʉʇ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʊʉʇ) 

ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʗ ʆ ʊʆʈɻʆɺʓʍ ʊʆʏʂɸʍ ʊʉʇ2 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование3  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество)  

4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

                                                 
2 Перечень торговых точек предоставляется для каждого регистрируемого в Программе лояльности товарного 

знака. 

3 Товарный знак, знак обслуживания, коммерческое обозначение или иное обозначение, служащее для 

индивидуализации Товаров и (или) торговой точки ТСП (по тексту – Торговое наименование). 
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<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

2. Информация об Эквайрере 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. 
Полное наименование кредитной организации (указать в 

соответствии с уставом) 
 

2. ИНН/КПП  

3. ОГРН  

4. БИК  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

    

 

ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ) 

Информация о торговых точках ТСП, реализующих Товар под Торговым наименованием4 

_________________, для настройки в Платформе Оператора 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Индивидуальный код Участника платежной системы «Мир» 

(Bank_ID) 

 

2. Member_ID Участника платежной системы «Мир»  

3. БИН Эквайрера  

4. Card Acceptor Business Code (MCC) (код вида торговой точки)  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
 

                                                 
4 Указывается в соответствии с Блоком ТСП «Информация о торговых точках ТСП» настоящего приложения. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 3 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʠʣʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ 

(ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ 

çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ʈɸɿʈɽʐɽʅʀɽ ʅɸ ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʅʀɽ ʊʆɺɸʈʅʆɻʆ ɿʅɸʂɸ  

(ɿʅɸʂɸ ʆɹʉʃʋɾʀɺɸʅʀʗ) ʇʆɼ ʂʆʅʊʈʆʃɽʄ ʇʈɸɺʆʆɹʃɸɼɸʊɽʃʗ5 

 

г. ___________________ «____» _____________20____г. 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

в лице  

(название должности и ФИО лица, уполномоченного ТСП распоряжаться товарными знаками (знаками 

обслуживания)) 

 

действующего на основании 
 

 (основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

 

настоящим предоставляет Акционерному обществу «Национальная система платежных карт» 

(АО «НСПК»), а также Банкам, перечень которых представлен/размещен на https://privetmir.ru, 

право использовать следующие товарные знаки: 

ˉ ʧ/ʧ 

ʅʦʤʝʨ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘ ʪʦʚʘʨʥʳʡ 

ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

ʊʦʚʘʨʥʳʡ ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

1.    

в целях информирования неограниченного круга лиц о Программе лояльности, об участии в 

Программе лояльности и Акциях 

____________________________________________________________________ 

(полное фирменное наименование ТСП) 

без взимания какой-либо платы на всей территории Российской Федерации и в течение всего срока 

участия 

                                                 
5 Разрешение на использование товарного знака (знака обслуживания) под контролем правообладателя не 

предоставляется в случае, если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и (или) услуг, не 

зарегистрировано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
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(полное фирменное наименование ТСП) 

в Программе лояльности, но не превышающего срока действия прав 

 

 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

на указанные объекты (в случае продления срока действия прав на указанные объекты настоящее 

разрешение на использование товарного знака автоматически пролонгируется), 

либо до предоставления _______________________________________________________________ 
                                        (полное фирменное наименование ТСП) 

письменного уведомления о прекращении действия настоящего Разрешения - в зависимости от того, 

какое из указанных событий наступит ранее. 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ (п. п. 1 - 3 указываются при их наличии): 

1. Копия свидетельства на товарный знак (знак обслуживания) № __________. 

2. Копии Приложений к свидетельству на товарный знак (знак обслуживания) 

№ __________, подтверждающих внесение изменений, смену правообладателя, 

продление срока действия исключительного права на товарный знак (знак 

обслуживания). 

3. Доверенность, подтверждающая полномочия лица распоряжаться товарными знаками 

(знаками обслуживания) ТСП. 

4. Список уполномоченных ТСП лиц, имеющих полномочия осуществлять согласование 

материалов АО «НСПК» и Банков с размещенным товарным знаком (знак обслуживания) 

ТСП: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʀʆ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 
ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

   

   

 

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 3ʘ 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ ʠʣʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʷ 

(ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ 

çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

 

ɻʘʨʘʥʪʠʡʥʦʝ ʧʠʩʴʤʦ6 

 

г. ___________________  «____» _____________20____г. 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

в лице  

(название должности и ФИО уполномоченного лица) 

 

действующего на основании 
 

 (основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

 

Настоящим подтверждает следующее: 

1. Предоставляет Акционерному обществу «Национальная система платежных карт» 

(АО «НСПК»), а также Банкам, перечень которых представлен/размещен на https://privetmir.ru, свое 

согласие на использование обозначения, служащего для индивидуализации товаров и (или) услуг: 

Изображение обозначения 

 

в целях информирования неограниченного круга лиц о Программе лояльности, об участии в 

Программе лояльности и Акциях 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

без взимания какой-либо платы на всей территории Российской Федерации и в течение всего срока 

участия 

                                                 
6 Гарантийное письмо предоставляется в случае, если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и 

(или) услуг, не зарегистрировано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
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(полное фирменное наименование ТСП) 

в Программе лояльности. 

2. В случае если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и (или) услуг 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

будет зарегистрировано в Федеральной службе по интеллектуальной собственности, 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

обязуется предоставить письменное Разрешение на использование товарного знака (знака 

обслуживания) под контролем правообладателя по форме, приведенной в Приложении № 1 к 

Правилам программы лояльности для Держателей карт «Мир». 

3. Гарантирует, что оградит АО «НСПК» от любых претензий и требований третьих лиц, 

связанных с использованием обозначения, служащего для индивидуализации товаров и (или) услуг. 

Все требования и претензии третьих лиц 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

обязуется устранить своими силами и за свой счет. 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ (п. 1 указывается при подписании по доверенности): 

1. Доверенность, подтверждающая полномочия лица предоставить настоящее гарантийное 

письмо. 

2. Список уполномоченных ТСП лиц, имеющих полномочия осуществлять согласование 

материалов АО «НСПК» и Банков с размещенным обозначением, служащим для 

индивидуализации товаров и (или) услуг ТСП: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʀʆ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 
ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

   

   

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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2. ʌʦʨʤʘ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʩʦʟʜʘʥʥʦʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚ ʩ ʤʝʩʪʦʥʘʭʦʞʜʝʥʠʝʤ ʟʘ 

ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʬʦʨʤʘ 2) 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʅɸ ʇʈʀʉʆɽɼʀʅɽʅʀɽ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ (ʊʉʇ) ʂ ʇʈɸɺʀʃɸʄ 

ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ ɼʃʗ ɼɽʈɾɸʊɽʃɽʁ ʂɸʈʊ çʄʀʈè 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

_____________________________________________________________________________________ 
(полное наименование организации) 

в лице 

____________________________________________________________________________________, 
(название должности и ФИО уполномоченного лица) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/иное) 

настоящим присоединяется к Правилам (согласно ст. 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации) в порядке, определенном Правилами, в качестве Партнера. 

ʂʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ:  

номер телефона: ______________________________________________________________________ 

адрес электронный почты: ______________________________________________________________ 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ: Анкета ТСП, Информация о торговых точках ТСП, Разрешение на использование 

товарного знака (знака обслуживания) под контролем правообладателя. 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 1 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɸʅʂɽʊɸ ʊʉʇ 

1. Общие сведения о ТСП 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1.1 Полное и краткое наименование организации  

1.2 Адрес <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома> 

1.3 Фактический адрес <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома> 

1.4. Регистрационный номер (номер торгового реестра)  

1.5. Страна регистрации (страна инкорпорации)  

1.6. Наименование регистрирующего органа  

1.7. Дата государственной регистрации  

1.8. Номер налогоплательщика  

1.9. Официальный сайт организации  

1.10 Адрес электронной почты для направления логина для 

доступа в Личный кабинет Партнера 

 

1.11. Номер мобильного телефона для направления временного 

пароля для доступа в Личный кабинет Партнера 

<+7 (       )                      > 

1.12 Банковские реквизиты7  

1.13 Должность руководителя  

1.14 ФИО руководителя (полностью)  

1.15 Главный бухгалтер (при наличии), ФИО   

1.16 Территория на которой ТСП осуществляет деятельность  

                                                 
7 Наименование банка, БИК, корреспондентский счет, номер расчетного счета. 
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2. Контактные лица ТСП (заполняется в отношении ТСП в целом и каждой торговой точки) 

ˉ ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ ʌʀʆ 
ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

ɸʜʨʝʩ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

2.1 Курирующий 

руководитель 

    

2.2 Организационные 

вопросы (общие) 

    

2.3. Претензионные 

обращения Клиентов 

    

 

3. Информация о Партнере, которому поручено осуществлять действия, направленные на 

формирование Акций, внесение изменений в условия (описание) Акций, 

приостановление сроков проведения Акций (управление Акциями) 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

3.1. Полное и краткое наименование уполномоченного Партнера 

(указать в соответствии с уставом/свидетельством ОГРНИП), 

ИНН и ОГРН/ОГРНИП 

 

3.2. Товарный знак (знак обслуживания), под которым 

осуществляется управление Акциями 

 

3.2.1. Товарный знак (знак обслуживания), под которым 

осуществляется управление Акциями 

 

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

(ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɹʣʦʢ ʊʉʇ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʊʉʇ) 

ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʗ ʆ ʊʆʈɻʆɺʓʍ ʊʆʏʂɸʍ ʊʉʇ8 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование9  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество)  

4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая станция 

метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), <GPS-

координаты> (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая станция 

метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), <GPS-

координаты> (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

                                                 
8 Перечень торговых точек предоставляется для каждого регистрируемого в Программе лояльности товарного 

знака. 

9 Товарный знак, знак обслуживания, коммерческое обозначение или иное обозначение, служащее для 

индивидуализации Товаров и (или) торговой точки ТСП (по тексту – Торговое наименование). 
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Информация об Эквайрере 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. 
Полное наименование кредитной организации (указать в 

соответствии с уставом) 
 

2. ИНН/КПП  

3. ОГРН  

4. БИК  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

    

 

 

ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ) 

Информация о торговых точках ТСП, реализующих Товар под Торговым наименованием10 

_________________, для настройки в Платформе Оператора 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Индивидуальный код Участника платежной системы «Мир» 

(Bank_ID) 

 

2. Member_ID Участника платежной системы «Мир»  

3. БИН Эквайрера  

4. Card Acceptor Business Code (MCC) (код вида торговой точки)  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
 

  

                                                 
10 Указывается в соответствии с Блоком ТСП «Информация о торговых точках ТСП» настоящего приложения. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ3 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ʈɸɿʈɽʐɽʅʀɽ ʅɸ ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʅʀɽ ʊʆɺɸʈʅʆɻʆ ɿʅɸʂɸ  

(ɿʅɸʂɸ ʆɹʉʃʋɾʀɺɸʅʀʗ) ʇʆɼ ʂʆʅʊʈʆʃɽʄ ʇʈɸɺʆʆɹʃɸɼɸʊɽʃʗ11 

 

г. ___________________  «____» _____________20____г. 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

в лице  

(название должности и ФИО лица, уполномоченного ТСП распоряжаться товарными знаками (знаками 

обслуживания) 

 

действующего на основании 
 

 (основание полномочий: устав/доверенность /иное) 

 

настоящим предоставляет Акционерному обществу «Национальная система платежных карт» 

(АО «НСПК»), а также Банкам, перечень которых представлен/размещен на https://privetmir.ru, 

право использовать следующие товарные знаки: 

ˉ ʧ/ʧ 

ʅʦʤʝʨ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘ ʪʦʚʘʨʥʳʡ 

ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

ʊʦʚʘʨʥʳʡ ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

1.   

в целях информирования неограниченного круга лиц о Программе лояльности, об участии в 

Программе лояльности и Акциях 

____________________________________________________________________ 

(полное фирменное наименование ТСП) 

без взимания какой-либо платы на всей территории Российской Федерации и в течение всего срока 

участия 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

                                                 
11 Разрешение на использование товарного знака (знака обслуживания) под контролем правообладателя не 

предоставляется в случае, если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и (или) услуг, не 

зарегистрировано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
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в Программе лояльности, но не превышающего срока действия прав 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

на указанные объекты (в случае продления срока действия прав на указанные объекты настоящее 

разрешение на использование товарного знака автоматически пролонгируется),  

либо до предоставления _______________________________________________________________ 
(полное фирменное наименование ТСП) 

письменного уведомления о прекращении действия настоящего Разрешения - в зависимости от того, 

какое из указанных событий наступит ранее. 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ (п. п. 1 - 3 указываются при их наличии): 

1. Копия свидетельства на товарный знак (знак обслуживания) № __________. 

2. Копии Приложений к свидетельству на товарный знак (знак обслуживания) 

№ __________, подтверждающих внесение изменений, смену правообладателя, 

продление срока действия исключительного права на товарный знак (знак 

обслуживания). 

3. Доверенность, подтверждающая полномочия лица распоряжаться товарными знаками 

(знаками обслуживания) ТСП. 

4. Список уполномоченных ТСП лиц, имеющих полномочия осуществлять согласование 

материалов АО «НСПК» и Банков с размещенным товарным знаком (знак обслуживания) 

ТСП: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʀʆ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 
ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

   

   

 

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 3ʘ 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʊʉʇ) ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

 

ɻʘʨʘʥʪʠʡʥʦʝ ʧʠʩʴʤʦ12 

 

г. ___________________ «____» _____________20____г. 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

в лице  

(название должности и ФИО уполномоченного лица) 

 

действующего на основании 
 

 (основание полномочий: устав/доверенность/ иное) 

Настоящим подтверждает следующее: 

1. Предоставляет Акционерному обществу «Национальная система платежных карт» 

(АО «НСПК»), а также Банкам, перечень которых представлен/размещен на https://privetmir.ru, свое 

согласие на использование обозначения, служащего для индивидуализации товаров и (или) услуг: 

Изображение обозначения 

 

в целях информирования неограниченного круга лиц о Программе лояльности, об участии в 

Программе лояльности и Акциях 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

без взимания какой-либо платы на всей территории Российской Федерации и в течение всего срока 

участия 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

в Программе лояльности. 

                                                 
12 Гарантийное письмо предоставляется в случае, если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и 

(или) услуг, не зарегистрировано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
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2. В случае, если обозначение, служащее для индивидуализации товаров и (или) услуг 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

будет зарегистрировано в Федеральной службе по интеллектуальной собственности, 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

обязуется предоставить письменное Разрешение на использование товарного знака (знака 

обслуживания) под контролем правообладателя по форме, приведенной в Приложении № 1 к 

Правилам программы лояльности для Держателей карт «Мир». 

3. Гарантирует, что оградит АО «НСПК» от любых претензий и требований третьих лиц, 

связанных с использованием обозначения, служащего для индивидуализации товаров и (или) услуг. 

Все требования и претензии третьих лиц 

 

(полное фирменное наименование ТСП) 

обязуется устранить своими силами и за свой счет. 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ: (п. 1 указывается при подписании по доверенности) 

1. Доверенность, подтверждающая полномочия лица предоставить настоящее 

гарантийное письмо. 

2. Список уполномоченных ТСП лиц, имеющих полномочия осуществлять 

согласование материалов АО «НСПК» и Банков с размещенным обозначением, 

служащим для индивидуализации товаров и (или) услуг ТСП: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʀʆ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 
ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

   

   

 

 
   

 
(должность)  (подпись)  (ФИО) 

 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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 ʌʦʨʤʘ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ ʢʘʨʪ çʄʠʨè 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʅɸ ʇʈʀʉʆɽɼʀʅɽʅʀɽ ʂʈɽɼʀʊʅʆʁ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ ʂ ʇʈɸɺʀʃɸʄ 

ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ ɼʃʗ ɼɽʈɾɸʊɽʃɽʁ ʂɸʈʊ çʄʀʈè 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

_____________________________________________________________________________________ 
(полное наименование кредитной организации) 

в лице 

____________________________________________________________________________________, 
(название должности и ФИО уполномоченного лица) 

действующего на основании 

____________________________________________________________________________________, 
(основание полномочий: устав/доверенность/иное) 

настоящим присоединяется к Правилам (согласно ст. 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации) в порядке, определенном Правилами, в качестве: 

 

 

 

Эмитента 

 

 

 

 

Эквайрера 

 

 

 

 

Эмитента и 

Эквайрера 
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Информация об участнике: 

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

Индивидуальный код Участника платежной 

системы «Мир» (Bank ID) 
 

Вид участия в платежной системе «Мир» 

(прямой/косвенный) 
 

Полное наименование Спонсора в соответствии с 

уставом (для косвенных участников) 

 

Конфигурационные параметры Эмитента (заполняются в случае присоединения к Правилам в 

качестве Эмитента): 

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ 

ˉ 
Member_ID ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ 

ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ çʄʠʨè 

Processor_ID, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ 

ʫʢʘʟʘʥʥʦʤʫ Member 

ID 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ 

ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʋʯʘʩʪʥʠʢʦʤ ʠ TPP 

ʜʣʷ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʇʉ 

çʄʠʨè (ʝʩʣʠ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦ ʜʣʷ 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ Member ID ï Processor ID) 

1    

2    

3    

Конфигурационные параметры Эквайрера (заполняются в случае присоединения к Правилам в 

качестве Эквайрера): 

ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ 

ˉ 
Member_ID ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ 

ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ çʄʠʨè 

Processor_ID, 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʡ 

ʫʢʘʟʘʥʥʦʤʫ Member 

ID 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ 

ʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʋʯʘʩʪʥʠʢʦʤ ʠ TPP 

ʜʣʷ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʇʉ 

çʄʠʨè (ʝʩʣʠ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦ ʜʣʷ 

ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ Member ID ï Processor ID) 

1    

2    

3    

Контактная информация:  

номер телефона: _____________________________________________________________________ 

адрес электронной почты: _____________________________________________________________ 

адрес местонахождения: ______________________________________________________________ 
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Контактные лица 

ˉ ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ ʌʀʆ 
ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

ɸʜʨʝʩ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

1.1. Курирующий 

руководитель 

    

1.2 Организационные 

вопросы (общие) 

    

1.3. Клиентские инциденты     

 

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
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 ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

В настоящем Приложении к Правилам (далее – Приложение) в соответствии с подразделами 

6.3., 6.4.4. Правил определяются: 

¶ участники и этапы процедуры регистрации ТСП в Программе лояльности в 

качестве Партнера; 

¶ участники и этапы процедуры регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака Партнера; 

¶ участники и этапы процедуры изменения регистрационных данных Партнера; 

¶ участники и этапы процедуры формирования Акции, в том числе формирования 

Акции в соответствии с заявлением об условиях проведения Акций в рамках 

Программы лояльности; 

¶ участники и этапы процедуры изменения условий Акции (описания Акции); 

¶ участники и этапы процедуры приостановления срока проведения Акции; 

¶ участники и этапы процедуры прекращения участия Партнера в Программе 

лояльности по инициативе Партнера; 

¶ условия Поддержки ТСП/Партнера, Эквайрера Оператором; 

¶ условия предоставления Оператором отчетов Партнеру; 

¶ условия уведомления Оператором Партнера об изменениях Правил, в том числе в 

части Тарифов, и (если предусмотрено) прочих документов, используемых в 

процессе взаимодействия между ТСП/Партнером и Оператором. 

По вопросам настоящего Приложения Оператор имеет право определять детализированные 

процедуры взаимодействия между ТСП/Партнером (и (или) привлекаемыми им третьими лицами), 

Эквайрером (и (или) привлекаемыми им третьими лицами(ТРР)) и Оператором в соответствующих 

диаграммах. 
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1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Помимо терминов и определений, указанных в подразделе 1.2. Правил, в настоящем 

Приложении используются следующие термины и определения: 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʯʝʪʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ – логин и временный пароль для доступа в Личный 

кабинет Партнера в случае регистрации в Программе лояльности дополнительного товарного знака. 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʊʉʇ – заявление на присоединение ТСП к Правилам программы лояльности для 

Держателей карт «Мир» по формам, приведенным в Приложении № 1 к Правилам, с приложениями 

(комплект документов). 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ – заявление о регистрации в 

Программе лояльности дополнительного товарного знака Партнера по форме, приведенной в 

Приложении № 1 к настоящему Приложению, с приложениями (комплект документов). 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʊʊ – заявление об изменении информации о 

торговых точках Партнера по форме, приведенной в Приложении № 2 к настоящему Приложению. 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ ï Заявление об условиях проведения Акций в рамках 

Программы лояльности по форме, приведенной в Приложении № 3 к настоящему Приложению; 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʫʯʘʩʪʠʷ – заявление о прекращении участия в Программе 

лояльности по инициативе Партнера по форме, приведенной в Приложении № 4 к настоящему 

Приложению. 

ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ɸʢʮʠʠ ï осуществление Оператором контроля размещаемой Партнером 

информации на странице Акции перед публикацией на Сайте, в том числе в случаях изменения 

условий Акции (описания Акции) и приостановления срока проведения Акции, на соответствие 

требованиям Правил, в том числе в части Тарифов, и законодательства Российской Федерации. 

ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ – осуществление Оператором контроля размещаемой 

ТСП/Партнером информации в Профиле Партнера перед публикацией на Сайте, в том числе в 

случае внесения изменений в Профиль Партнера (если предусмотрено), на соответствие 

требованиям Правил и законодательства Российской Федерации. 

ʆʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ –месяц, за который Оператор предоставляет отчет(-ы) Партнеру. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ï деятельность Оператора по предоставлению ТСП/Партнеру, Эквайреру 

информационного, технического и организационного сопровождения. 

ʇʨʦʬʠʣʴ ʇʘʨʪʥʝʨʘ – страница на Сайте (в Личном кабинете Партнера) с информацией о 

деятельности ТСП/Партнера, включая, но не ограничиваясь: наименование, адрес, контактные 

данные, время работы. 
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ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ – совершение действий, направленных на 

присоединение ТСП к Правилам в качестве Партнера и организацию осуществления 

информационного и технического взаимодействия в рамках Программы лояльности. 

ʋʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ ʇʘʨʪʥʝʨ - Партнер, которому поручено формирование Акций, внесение 

изменений в условия (описание) Акций, приостановление сроков проведения Акций. 

ʋʯʝʪʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʊʉʇ – логин и временный пароль для доступа в Личный кабинет Партнера. 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ɸʢʮʠʠ – совершение действий по созданию страницы Акции в Личном 

кабинете Партнера, Модерации Акции и публикации страницы Акции на Сайте. 

 

1.3. ʇʨʦʯʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʠʥʩʪʨʫʢʪʠʚʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʊʉʇ/ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ, ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ) 

ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

1.3.1. Документ çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè. 

1.3.2. Инструктивные материалы (далее – Инструкция) по проведению тестовой закрытой 

акции ТСП. 

1.3.3. Инструктивные материалы (далее – Инструкция) по формированию Профиля 

Партнера на Сайте. 

1.3.4. Инструктивные материалы (далее – Инструкция) по формированию страницы Акции 

на Сайте. 

 

2. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1.1. Участниками процедуры Регистрации ТСП в Программе лояльности являются: 

¶ ТСП; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 
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2.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.2.1. Регистрация ТСП в Программе лояльности состоит из следующих этапов: 

¶ предоставление ТСП комплекта документов; 

¶ согласование Эквайрером участия ТСП в Программе лояльности; 

¶ согласование Оператором участия ТСП в Программе лояльности; 

¶ настройка Эквайрером оборудования; 

¶ проведение тестовой закрытой акции ТСП (если применимо в соответствии с п.2.7. 

настоящего Приложения); 

¶ предоставление Оператором Учетных данных ТСП; 

¶ регистрация Учетных данных ТСП и формирование Профиля Партнера в Личном 

кабинете Партнера; 

¶ Модерация Профиля Партнера и его публикация на Сайте. 

 

2.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʊʉʇ ʢʦʤʧʣʝʢʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

2.3.1. ТСП оформляет Заявление ТСП. На Заявлении ТСП проставляется подпись 

единоличного исполнительного органа ТСП (генерального директора, директора и т.п.) / 

индивидуального предпринимателя либо иного уполномоченного на подписание Заявления ТСП 

лица и оттиск печати ТСП (при наличии). 

2.3.2. ТСП или уполномоченное им лицо предоставляет (направляет) Эквайреру оригинал 

Заявления ТСП, а также документы ТСП (по списку, приведенному в Приложении № 5 к 

настоящему Приложению) способом, согласованным между ТСП и Эквайрером. 

 

2.4. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʫʯʘʩʪʠʷ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.4.1. Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного Заявления ТСП осуществляет согласование участия ТСП в 

Программе лояльности: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет об этом ТСП способом, 

согласованным между ТСП и Эквайрером; 

¶ в случае положительных результатов: 

- заполняет Блок Эквайрера в Заявлении ТСП и подписывает его со своей 

стороны; 
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- создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʊʉʇè, новую задачу с формулировкой çʇʨʦʰʫ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʠʪʴ 

<ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʊʉʇ> ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣʝʡ 

ʢʘʨʪ ñʄʠʨòè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-1) и прикладывает Заявление ТСП к Задаче-1 

в электронном виде в формате pdf (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʦ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ ʊʉʇ). Не допускается включение в Задачу-1 информации о 

нескольких ТСП; 

- уведомляет ТСП о положительных результатах согласования участия ТСП в 

Программе лояльности и об Уведомлении Оператора о согласовании ТСП 

способом, согласованным между ТСП и Эквайрером. 

2.4.2. Эквайрер обеспечивает хранение оригинала Заявления ТСП, документов ТСП, 

предоставленных согласно списку, приведенному в Приложении № 5 к настоящему Приложению, 

а также иных документов, предоставленных ТСП, необходимых для согласования 

Эквайрером/Оператором участия ТСП в Программе лояльности, в течение срока участия ТСП 

(Партнера) в Программе лояльности, а также не менее 5 (пяти) лет с даты прекращения участия ТСП 

(Партнера) в Программе лояльности (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в 

Программе лояльности). Оператор имеет право получить от Эквайрера указанные документы по 

письменному запросу (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в Программе 

лояльности). 

 

2.5. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʫʯʘʩʪʠʷ ʊʉʇ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора о 

согласовании ТСП осуществляет согласование участия ТСП в Программе лояльности: 

¶ в случае отрицательных результатов, формирует уведомление ТСП (через 

Эквайрера) об этом в Задаче-1; 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной в Уведомлении 

Оператора о согласовании ТСП, формирует запрос ТСП (через Эквайрера) о 

предоставлении дополнительной информации, необходимой для согласования 

участия ТСП в Программе лояльности, в Задаче-1. В этом случае срок согласования 

Оператором участия ТСП в Программе лояльности начинает течь с даты 

предоставления запрошенной информации в Задаче-1; 

¶ в случае положительных результатов, формирует уведомление ТСП (через 

Эквайрера) о положительных результатах согласования участия ТСП в Программе 

лояльности и предоставляет Эквайреру Код Партнера (PID) вместе с информацией 
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о соответствии PID определенной торговой точке, указанной в приложении 

«Информация о торговых точках ТСП» к Заявлению ТСП, и Торговому 

наименованию в Задаче-1. 

 

2.6. ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

2.6.1. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Оператором 

PID: 

¶ осуществляет настройку оборудования в соответствии с требованиями документа 

çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, в том числе в 

отношении торговых точек, указанных в приложении «Информация о торговых 

точках ТСП» к Заявлению ТСП (с учетом информации Оператора о соответствии 

PID определенной торговой точке и Торговому наименованию); 

¶ уведомляет Оператора о завершении настройки оборудования и готовности 

поддерживать Акции ТСП в Задаче-1. 

 

2.7. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʪʝʩʪʦʚʦʡ ʟʘʢʨʳʪʦʡ ʘʢʮʠʠ ʊʉʇ 

2.7.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления Эквайрером о 

завершении настройки оборудования, если применимо в соответствии с настоящим пунктом, 

уведомляет Эквайрера и формирует уведомление ТСП (через Эквайрера) о необходимости 

проведения тестовой закрытой акции ТСП с приложением к уведомлению Инструкции по 

проведению тестовой закрытой акции ТСП в Задаче-1. 

2.7.2. Тестовая закрытая акция ТСП проводится только для первого ТСП (данного Эквайрера), 

проходящего процедуру регистрации в Программе лояльности. 

2.7.3. Тестовая закрытая акция ТСП на стороне Эквайрера/ТСП проводится в соответствии с 

Инструкцией по проведению тестовой закрытой акции ТСП. 

2.7.4. Оператор в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты соответствующего события 

в процессе / по результатам проведения тестовой закрытой акции ТСП: 

¶ уведомляет Эквайрера об ошибках и (или) необходимости проведения повторной 

тестовой закрытой акции ТСП / положительных результатах тестовой закрытой 

акции ТСП в Задаче-1; 
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¶ формирует уведомление ТСП (через Эквайрера) об ошибках и (или) 

необходимости проведения повторной тестовой закрытой акции ТСП / 

положительных результатах тестовой закрытой акции ТСП в Задаче-1. 

 

2.8. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʋʯʝʪʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʊʉʇ 

2.8.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления Эквайрером о 

завершении настройки оборудования – в случае если не требуется проведение тестовой закрытой 

акции ТСП в соответствии с п. 2.7. настоящего Приложения, либо не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ 

с даты уведомления Оператором о положительных результатах тестовой закрытой акции ТСП 

Эквайрера или формирования Оператором уведомления ТСП (через Эквайрера) о положительных 

результатах тестовой закрытой акции ТСП – в зависимости от того, какая из указанных дат наступит 

позже: 

¶ осуществляет предоставление ТСП Учетных данных ТСП: 

- логина для доступа в Личный кабинет Партнера – по адресу электронной 

почты, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением к Заявлению 

ТСП; 

- временного пароля для доступа в Личный кабинет Партнера – по номеру 

мобильного телефона, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением 

к Заявлению ТСП. 

2.8.2. В случае если по техническим причинам предоставление Оператором Учетных 

данных ТСП требует от Оператора продления срока выполнения, Оператор формирует 

соответствующее уведомление ТСП (через Эквайрера) в Задаче-1. 

2.8.3. ТСП обязано обеспечить актуальность данных об адресе электронной почты и 

мобильном телефоне (указанных в п. 2.8.1 настоящего Приложения), по которым Оператором 

предоставляются ТСП Учетные данные ТСП. 

2.8.4. В случае несанкционированного доступа третьих лиц к информации об Учетных 

данных ТСП, ТСП обязано незамедлительно уведомить об этом Эквайрера способом, 

согласованным между ТСП и Эквайрером; Эквайрер обязан незамедлительно уведомить Оператора 

об этом в Задаче-1. 

2.8.5. В случае утраты ТСП Учетных данных ТСП, ТСП уведомляет Эквайрера об этом 

способом, согласованным между ТСП и Эквайрером. 
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2.8.5.1. Эквайрер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты его уведомления ТСП об 

утрате Учетных данных ТСП уведомляет Оператора об этом в Задаче-1. 

2.8.5.2. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты его уведомления Эквайрером 

об утрате ТСП Учетных данных ТСП: 

¶ осуществляет повторное предоставление ТСП Учетных данных ТСП: 

- логина для доступа в Личный кабинет Партнера – по адресу электронной 

почты, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением к Заявлению 

ТСП; 

- временного пароля для доступа в Личный кабинет Партнера – по номеру 

мобильного телефона, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением 

к Заявлению ТСП. 

2.8.5.3. В случае если по техническим причинам предоставление Оператором Учетных 

данных ТСП требует от Оператора продления срока выполнения, Оператор формирует 

соответствующее уведомление ТСП (через Эквайрера) в Задаче-1. 

 

2.9. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʋʯʝʪʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʊʉʇ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ 

ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

2.9.1. ТСП в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления (повторного 

предоставления) Оператором Учетных данных ТСП осуществляет: 

¶ регистрацию Учетных данных ТСП путем входа в Личный кабинет Партнера по 

адресу: https://privetmir.ru/partnerlogin и смену временного пароля для доступа в 

Личный кабинет Партнера; 

¶ формирование Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера. 

2.9.2. Формирование Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера осуществляется в 

соответствии с Инструкцией по формированию Профиля Партнера на Сайте, размещенной в 

Личном кабинете Партнера. 

2.9.3. ТСП в срок, указанный в п. 2.9.1 настоящего Приложения, уведомляет Оператора о 

формировании Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления страницы Профиля Партнера на Модерацию Профиля Партнера) / по 

каналам связи, определенным Оператором. 

https://privetmir.ru/partnerlogin
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2.9.4. Оператор имеет право отказать в регистрации Учетных данных ТСП, в случае если 

ТСП не осуществило указанную регистрацию в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 

предоставления (повторного предоставления) Оператором Учетных данных ТСП. 

 

2.10. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʝʛʦ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

2.10.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его ТСП о 

формировании Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера осуществляет Модерацию Профиля 

Партнера: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет ТСП о необходимости внесения 

изменений (а также может внести свои комментарии) в Профиль Партнера через 

Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП. ТСП вносит изменения в Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера и 

уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет Партнера (посредством 

повторного направления страницы Профиля Партнера на Модерацию Профиля 

Партнера) / по каналам связи, определенным Оператором. В этом случае срок 

Модерации Профиля Партнера Оператором начинает течь с даты уведомления его 

ТСП о внесении изменений в Профиль Партнера; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера на Сайте, уведомляет ТСП об этом через Личный кабинет Партнера / по 

адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера на Сайте информация (сведения) о 

деятельности ТСП, содержащаяся в Профиле Партнера, становится 

зарегистрированной в Программе лояльности (регистрационными данными 

Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера на Сайте является моментом 

присоединения ТСП к Правилам в качестве Партнера (Регистрации ТСП в 

Программе лояльности). 

2.10.2. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты публикации Профиля 

Партнера на Сайте уведомляет Эквайрера о Регистрации ТСП в Программе лояльности в Задаче-1 

и закрывает ее. 
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2.11. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʃʠʯʥʦʤ 

ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

2.11.1. Оператор может (по своему усмотрению) оказывать содействие ТСП (по его просьбе) 

при формировании Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера. При этом Оператор в срок не 

позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты формирования Профиля Партнера в Личном кабинете 

Партнера уведомляет ТСП об этом через Личный кабинет Партнера (посредством направления 

страницы Профиля Партнера на согласование ТСП) / по адресу электронной почты, указанному в 

Заявлении ТСП. 

2.11.2. ТСП в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Оператором о 

формировании Профиля Партнера в Личном кабинете Партнера осуществляет согласование 

Профиля Партнера: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

внесения изменений (а также может внести свои комментарии) в Профиль 

Партнера через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, определенным 

Оператором. Оператор вносит изменения в Профиль Партнера в Личном кабинете 

Партнера и уведомляет ТСП об этом через Личный кабинет Партнера (посредством 

повторного направления страницы Профиля Партнера на согласование ТСП) / по 

адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. В этом случае срок 

согласования ТСП Профиля Партнера начинает течь с даты уведомления его 

Оператором о внесении изменений в Профиль Партнера; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера на Сайте, уведомляет Оператора об этом через Личный кабинет Партнера 

/ по каналам связи, определенным Оператором. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера на Сайте информация (сведения) о 

деятельности ТСП, содержащаяся в Профиле Партнера, становится 

зарегистрированной в Программе лояльности (регистрационными данными 

Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера на Сайте является моментом 

присоединения ТСП к Правилам в качестве Партнера (Регистрации ТСП в 

Программе лояльности). 

2.11.3. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его ТСП о 

публикации Профиля Партнера на Сайте уведомляет Эквайрера о Регистрации ТСП в Программе 

лояльности в Задаче-1 и закрывает ее. 
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3. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠ ̫ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

3.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

3.1.1. Участниками процедуры регистрации в Программе лояльности дополнительного 

товарного знака Партнера являются: 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

 

3.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

3.2.1. Регистрация в Программе лояльности дополнительного товарного знака Партнера 

состоит из следующих этапов: 

¶ предоставление Партнером комплекта документов; 

¶ согласование Эквайрером возможности регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака; 

¶ согласование Оператором возможности регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака; 

¶ настройка Эквайрером оборудования; 

¶ предоставление Оператором Дополнительных учетных данных; 

¶ регистрация Дополнительных учетных данных и формирование Профиля Партнера 

(по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете Партнера; 

¶ Модерация Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) и его 

публикация на Сайте. 

 

3.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ʢʦʤʧʣʝʢʪʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

3.3.1. Партнер оформляет Заявление о регистрации дополнительного товарного знака. На 

Заявлении о регистрации дополнительного товарного знака проставляется подпись единоличного 

исполнительного органа Партнера (генерального директора, директора и т.п.) / индивидуального 
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предпринимателя либо иного уполномоченного на подписание Заявления о регистрации 

дополнительного товарного знака лица и оттиск печати Партнера (при наличии). 

3.3.2. Партнер или уполномоченное им лицо предоставляет (направляет) Эквайреру 

оригинал Заявления о регистрации дополнительного товарного знака способом, согласованным 

между Партнером и Эквайрером. 

 

3.4. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ 

3.4.1. Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного Заявления о регистрации дополнительного товарного знака 

осуществляет согласование возможности регистрации в Программе лояльности дополнительного 

товарного знака: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет об этом Партнера способом, 

согласованным между Партнером и Эквайрером; 

¶ в случае положительных результатов: 

- заполняет Блок Эквайрера в Заявлении о регистрации дополнительного 

товарного знака и подписывает его со своей стороны; 

- создает на Портале поддержки в проекте «_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴ», тип задачи 

«ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʊʉʇ», новую задачу с формулировкой «ʇʨʦʰʫ 

ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʪʦʚʘʨʥʳʡ ʟʥʘʢ 

<ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ>» (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-2) и прикладывает Заявление о 

регистрации дополнительного товарного знака к Задаче-2 в электронном виде 

в формате pdf (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʦ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ). Не допускается включение в Задачу-2 

информации о нескольких товарных знаках; 

- уведомляет Партнера о положительных результатах согласования 

возможности регистрации в Программе лояльности дополнительного 

товарного знака и об Уведомлении Оператора о согласовании 

дополнительного товарного знака способом, согласованным между ТСП и 

Эквайрером. 

3.4.2. Эквайрер обеспечивает хранение оригинала Заявления о регистрации 

дополнительного товарного знака (а также предоставленных дополнительно документов Партнера, 

необходимых для согласования Эквайрером/Оператором возможности регистрации в Программе 
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лояльности дополнительного товарного знака) в течение срока участия Партнера в Программе 

лояльности, а также не менее 5 (пяти) лет с даты прекращения участия Партнера в Программе 

лояльности (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в Программе лояльности). 

Оператор имеет право получить от Эквайрера указанные документы по письменному запросу (в том 

числе в случае прекращения участия Эквайрера в Программе лояльности). 

 

3.5. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ 

3.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора о 

согласовании дополнительного товарного знака осуществляет согласование возможности 

регистрации в Программе лояльности дополнительного товарного знака: 

¶ в случае отрицательных результатов, формирует уведомление Партнеру (через 

Эквайрера) об этом в Задаче-2; 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной в Уведомлении 

Оператора о согласовании дополнительного товарного знака, формирует запрос 

Партнеру (через Эквайрера) о предоставлении дополнительной информации, 

необходимой для согласования возможности регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака, в Задаче-2. В этом случае срок согласования 

Оператором возможности регистрации в Программе лояльности дополнительного 

товарного знака начинает течь с даты предоставления запрошенной информации в 

Задаче-2; 

¶ в случае положительных результатов, формирует уведомление Партнеру (через 

Эквайрера) о положительных результатах согласования возможности регистрации 

в Программе лояльности дополнительного товарного знака и предоставляет 

Эквайреру дополнительный PID вместе с информацией о соответствии 

дополнительного PID определенной торговой точке, указанной в п. 1 «Информация 

о торговых точках Партнера» Заявления о регистрации дополнительного товарного 

знака, и Торговому наименованию в Задаче-2. 

 

3.6. ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

3.6.1. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Оператором 

дополнительного PID: 

¶ осуществляет настройку оборудования в соответствии с требованиями документа 

çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, в том числе в 
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отношении торговых точек, указанных в п. 1 «Информация о торговых точках 

Партнера» Заявления о регистрации дополнительного товарного знака (с учетом 

информации Оператора о соответствии дополнительного PID определенной 

торговой точке и Торговому наименованию); 

¶ уведомляет Оператора о завершении настройки оборудования и готовности 

поддерживать Акции Партнера по дополнительному товарному знаку в Задаче-2. 

 

3.7. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʝʪʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ 

3.7.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления Эквайрером о 

завершении настройки оборудования: 

¶ осуществляет предоставление Партнеру Дополнительных учетных данных: 

- логина для доступа в Личный кабинет Партнера – по адресу электронной 

почты, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением к Заявлению 

ТСП; 

- временного пароля для доступа в Личный кабинет Партнера – по номеру 

мобильного телефона, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением 

к Заявлению ТСП. 

3.7.2. В случае если по техническим причинам предоставление Оператором 

Дополнительных учетных данных требует от Оператора продления срока выполнения, Оператор 

формирует соответствующее уведомление Партнеру (через Эквайрера) в Задаче-2. 

3.7.3. Партнер обязан обеспечить актуальность данных об адресе электронной почты и 

мобильном телефоне (указанных в п. 3.7.1. настоящего Приложения), по которым Оператором 

предоставляются Партнеру Дополнительные учетные данные. 

3.7.4. В случае несанкционированного доступа третьих лиц к информации о 

Дополнительных учетных данных, Партнер обязан незамедлительно уведомить об этом Оператора 

путем обращения в Центр клиентской поддержки или по иным каналам связи с Партнером, 

определенным Оператором. 

3.7.5. В случае утраты Партнером Дополнительных учетных данных он уведомляет 

Эквайрера об этом способом, согласованным между Партнером и Эквайрером. 

3.7.5.1. Эквайрер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты его уведомления 

Партнером об утрате Дополнительных учетных данных уведомляет Оператора об этом в Задаче-2. 

3.7.5.2. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты его уведомления Эквайрером 

об утрате Партнером Дополнительных учетных данных: 
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¶ осуществляет повторное предоставление Партнеру Дополнительных учетных 

данных: 

- логина для доступа в Личный кабинет Партнера – по адресу электронной 

почты, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением к Заявлению 

ТСП; 

- временного пароля для доступа в Личный кабинет Партнера – по номеру 

мобильного телефона, указанному в Анкете ТСП, являющейся приложением 

к Заявлению ТСП. 

3.7.5.3. В случае если по техническим причинам предоставление Оператором 

Дополнительных учетных данных требует от Оператора продления срока выполнения, Оператор 

формирует соответствующее уведомление Партнеру (через Эквайрера) в Задаче-2. 

 

3.8. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʝʪʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʇʨʦʬʠʣʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʪʦʚʘʨʥʦʤʫ ʟʥʘʢʫ) ʚ ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

3.8.1. Партнер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления (повторного 

предоставления) Оператором Дополнительных учетных данных осуществляет: 

¶ регистрацию Дополнительных учетных данных Партнера путем входа в Личный 

кабинет Партнера по адресу: https://privetmir.ru/partnerlogin и смены временного 

пароля для доступа в Личный кабинет Партнера; 

¶ формирование Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в 

Личном кабинете Партнера. 

3.8.2. Формирование Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном 

кабинете Партнера осуществляется в соответствии с Инструкцией по формированию Профиля 

Партнера на Сайте, размещенной в Личном кабинете Партнера. 

3.8.3. Партнер в срок, указанный в п. 3.8.1 настоящего Приложения, уведомляет Оператора 

о формировании Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете 

Партнера через Личный кабинет Партнера (посредством направления страницы Профиля Партнера 

(по дополнительному товарному знаку) на Модерацию Профиля Партнера) / по каналам связи, 

определенным Оператором. 

3.8.4. Оператор имеет право отказать в регистрации Дополнительных учетных данных, в 

случае если Партнер не осуществил указанную регистрацию в течение 30 (тридцати) календарных 

дней с даты предоставления (повторного предоставления) Оператором Дополнительных учетных 

данных.  

https://privetmir.ru/partnerlogin
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3.9. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʦ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʪʦʚʘʨʥʦʤʫ ʟʥʘʢʫ) ʠ ʝʛʦ 

ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

3.9.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером 

о формировании Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете 

Партнера осуществляет Модерацию Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера о необходимости 

внесения изменений (а также может внести свои комментарии) в Профиль 

Партнера (по дополнительному товарному знаку) через Личный кабинет Партнера 

/ по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. Партнер вносит 

изменения в Профиль Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном 

кабинете Партнера и уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет 

Партнера (посредством повторного направления страницы Профиля Партнера (по 

дополнительному товарному знаку) на Модерацию Профиля Партнера) / по 

каналам связи, определенным Оператором. В этом случае срок Модерации 

Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) Оператором начинает 

течь с даты уведомления его Партнером о внесении изменений в Профиль Партнера 

(по дополнительному товарному знаку); 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера (по дополнительному товарному знаку) на Сайте, уведомляет Партнера 

об этом через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (по дополнительному товарному 

знаку) на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, 

содержащаяся в Профиле Партнера (по дополнительному товарному знаку), 

становится зарегистрированной в Программе лояльности (регистрационными 

данными Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера (по дополнительному товарному 

знаку) на Сайте является моментом регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака Партнера. 

3.9.2. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты публикации Профиля 

Партнера (по дополнительному товарному знаку) на Сайте уведомляет Эквайрера о регистрации в 

Программе лояльности дополнительного товарного знака Партнера в Задаче-2 и закрывает ее. 
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3.10. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʦ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʪʦʚʘʨʥʦʤʫ ʟʥʘʢʫ) ʚ ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

3.10.1. Оператор может (по своему усмотрению) оказывать содействие Партнеру (по его 

просьбе) при формировании Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном 

кабинете Партнера. При этом Оператор в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

формирования Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете 

Партнера уведомляет Партнера об этом через Личный кабинет Партнера (посредством направления 

страницы Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) на согласование Партнеру) / 

по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. 

3.10.2. Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Оператором 

о формировании Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете 

Партнера осуществляет согласование Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

внесения изменений (а также может внести свои комментарии) в Профиль 

Партнера (по дополнительному товарному знаку) через Личный кабинет Партнера 

/ по каналам связи, определенным Оператором. Оператор вносит изменения в 

Профиль Партнера (по дополнительному товарному знаку) в Личном кабинете 

Партнера и уведомляет Партнера об этом через Личный кабинет Партнера 

(посредством повторного направления страницы Профиля Партнера (по 

дополнительному товарному знаку) на согласование Партнеру) / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. В этом случае срок согласования 

Партнером Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) начинает 

течь с даты уведомления его Оператором о внесении изменений в Профиль 

Партнера (по дополнительному товарному знаку); 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера (по дополнительному товарному знаку) на Сайте, уведомляет Оператора 

об этом через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, определенным 

Оператором. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (по дополнительному товарному 

знаку) на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, 

содержащаяся в Профиле Партнера (по дополнительному товарному знаку), 

становится зарегистрированной в Программе лояльности (регистрационными 

данными Партнера); 
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- момент публикации Профиля Партнера (по дополнительному товарному 

знаку) на Сайте является моментом регистрации в Программе лояльности 

дополнительного товарного знака Партнера. 

3.10.3. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером 

о публикации Профиля Партнера (по дополнительному товарному знаку) на Сайте уведомляет 

Эквайрера о регистрации в Программе лояльности дополнительного товарного знака Партнера в 

Задаче-2 и закрывает ее. 

 

4. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.1. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʯʘʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʪʦʨʛʦʚʳʭ 

ʪʦʯʢʘʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

Условия данного пункта применяются в случае, если Оператором не предоставляется 

Партнеру возможность изменения регистрационных данных Партнера в части информации о 

торговых точках Партнера в соответствии с п.4.2. настоящего Приложения. 

 

4.1.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.1.1.1. Участниками процедуры изменения регистрационных данных Партнера являются: 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

 

4.1.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.1.2.1. Изменение регистрационных данных Партнера состоит из следующих этапов: 

¶ предоставление Партнером Заявления об изменении информации о ТТ; 

¶ рассмотрение Эквайрером Заявления об изменении информации о ТТ и, при 

необходимости, настройка Эквайрером оборудования; 

¶ внесение Оператором изменений в Профиль Партнера и его публикация на Сайте. 
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4.1.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʊʊ 

4.1.3.1. Партнер оформляет Заявление об изменении информации о ТТ. На Заявлении об 

изменении информации о ТТ проставляется подпись единоличного исполнительного органа 

Партнера (генерального директора, директора и т.п.) / индивидуального предпринимателя либо 

иного уполномоченного на подписание Заявления об изменении информации о ТТ лица и оттиск 

печати Партнера (при наличии). 

4.1.3.2. Партнер или уполномоченное им лицо предоставляет (направляет) Эквайреру 

оригинал Заявления об изменении информации о ТТ способом, согласованным между Партнером и 

Эквайрером. 

 

4.1.4. ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʊʊ ʠ, ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ, ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

4.1.4.1. Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Заявления 

об изменении информации о ТТ: 

¶ осуществляет его рассмотрение (в том числе проверку полноты и правильности его 

оформления); 

¶ заполняет Блок Эквайрера в Заявлении об изменении информации о ТТ и 

подписывает его со своей стороны; 

¶ создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с формулировкой 

çʇʨʦʰʫ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʢʘʭ <ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ>è 

(ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʊʊ) и прикладывает Заявление об изменении 

информации о ТТ к Задаче на изменение ТТ в электронном виде в формате pdf 

(ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʊʊ); 

¶ уведомляет Партнера об Уведомлении Оператора об изменении ТТ способом, 

согласованным между ТСП и Эквайрером. 

4.1.4.2. Эквайрер обеспечивает хранение оригинала Заявления об изменении информации о 

ТТ в течение срока участия Партнера в Программе лояльности, а также не менее 5 (пяти) лет с даты 

прекращения участия Партнера в Программе лояльности (в том числе в случае прекращения участия 

Эквайрера в Программе лояльности). Оператор имеет право получить от Эквайрера указанный 

документ по письменному запросу (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в 

Программе лояльности). 
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4.1.4.3. В случае если в связи с изменением регистрационных данных Партнера необходима 

соответствующая настройка Эквайрером оборудования, Эквайрер в срок не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты Уведомления Оператора об изменении ТТ: 

¶ осуществляет настройку оборудования в соответствии с требованиями документа 

çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, в том числе в 

отношении торговых точек, указанных в п. 1 «Информация о новых торговых 

точках Партнера» / п. 2 «Информация о торговых точках Партнера, у которых 

изменились отдельные реквизиты» / п. 3 «Информация о торговых точках 

Партнера, которые требуется исключить из Программы лояльности» Заявления об 

изменении информации о ТТ, с учетом информации Оператора о соответствии PID 

/ дополнительного PID определенной торговой точке и Торговому наименованию; 

¶ уведомляет Оператора о завершении настройки оборудования и готовности 

поддерживать Акции Партнера (с учетом вносимых изменений) в Задаче на 

изменение ТТ. 

 

4.1.5. ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʇʨʦʬʠʣʴ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʝʛʦ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʥʘ 

ʉʘʡʪʝ 

4.1.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора об 

изменении ТТ: 

¶ осуществляет внесение изменений (согласно Уведомлению Оператора об 

изменении ТТ) в Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера и публикацию 

Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте; 

¶ уведомляет Партнера о публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных 

изменений) на Сайте через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной 

почты, указанному в Заявлении ТСП. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, содержащаяся в 

Профиле Партнера, становится зарегистрированной в Программе лояльности 

(регистрационными данными Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на 

Сайте является моментом изменения регистрационных данных Партнера в 

части информации о торговых точках Партнера. 

4.1.5.2. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты публикации Профиля 

Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте уведомляет Эквайрера об этом в Задаче на 

изменение ТТ и закрывает ее.  
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4.1.6. ʋʩʣʦʚʠʷ ʚʥʝʩʝʥʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʇʨʦʬʠʣʴ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʝʛʦ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ 

ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

4.1.6.1. С согласия Оператора (по просьбе Партнера), Партнер вносит изменения в Профиль 

Партнера, опубликованный на Сайте, в следующем порядке. 

4.1.6.1.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления 

Оператора об изменении ТТ уведомляет Партнера о необходимости внесения изменений 

(соответствующих Уведомлению Оператора об изменении ТТ) в Профиль Партнера через Личный 

кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. 

4.1.6.1.2. Внесение изменений в Профиль Партнера осуществляется с учетом положений 

Инструкции по формированию Профиля Партнера на Сайте, размещенной в Личном кабинете 

Партнера. 

4.1.6.1.3. Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его 

Оператором о необходимости внесения изменений в Профиль Партнера осуществляет внесение 

изменений в Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера и уведомляет Оператора об этом через 

Личный кабинет Партнера (посредством направления страницы Профиля Партнера (с учетом 

внесенных изменений) на Модерацию Профиля Партнера) / по каналам связи, определенным 

Оператором. 

4.1.6.1.4. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его 

Партнером о внесении изменений в Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера осуществляет 

Модерацию Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера о необходимости 

корректировки внесенных изменений (а также может внести свои комментарии) в 

Профиль Партнера через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. Партнер вносит корректировки в изменения в 

Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера и уведомляет Оператора об этом 

через Личный кабинет Партнера (посредством повторного направления страницы 

Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на Модерацию Профиля 

Партнера) / по каналам связи, определенным Оператором. В этом случае срок 

Модерации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) Оператором 

начинает течь с даты уведомления его Партнером о корректировке внесенных 

изменений в Профиль Партнера; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте, уведомляет Партнера об этом 
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через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в 

Заявлении ТСП. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, содержащаяся в 

Профиле Партнера, становится зарегистрированной в Программе лояльности 

(регистрационными данными Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на 

Сайте является моментом изменения регистрационных данных Партнера в 

части информации о торговых точках Партнера. 

4.1.6.1.5. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты публикации Профиля 

Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте уведомляет Эквайрера об этом в Задаче на 

изменение ТТ и закрывает ее. 

 

4.2. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʠʥʳʭ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.2.1.1. Участниками процедуры изменения регистрационных данных Партнера являются: 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

 

4.2.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.2.2.1. Изменение регистрационных данных Партнера состоит из следующих этапов: 

¶ внесение Партнером изменений в Профиль Партнера; 

¶ Модерация Профиля Партнера и его публикация (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте. 

 

4.2.3. ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʇʨʦʬʠʣʴ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.2.3.1. Партнер вносит изменения в Профиль Партнера, опубликованный на Сайте, в 

следующем порядке. 
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4.2.3.2. Внесение изменений в Профиль Партнера осуществляется с учетом положений 

Инструкции по формированию Профиля Партнера на Сайте, размещенной в Личном кабинете 

Партнера. 

4.2.3.3. Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты внесения изменений в 

Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера уведомляет Оператора об этом через Личный 

кабинет Партнера (посредством направления страницы Профиля Партнера (с учетом внесенных 

изменений) на Модерацию Профиля Партнера). 

 

4.2.4. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ʇʨʦʬʠʣʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʝʛʦ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ (ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ) ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

4.2.4.1. Оператор в срок не позднее 10 (ʜʝʩʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его 

Партнером о внесении изменений в Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера осуществляет 

Модерацию Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера о необходимости 

корректировки внесенных изменений (а также может внести свои комментарии) в 

Профиль Партнера через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. Партнер вносит корректировки в изменения в 

Профиль Партнера в Личном кабинете Партнера и уведомляет об этом Оператора 

через Личный кабинет Партнера (посредством повторного направления страницы 

Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на Модерацию Профиля 

Партнера). В этом случае срок Модерации Профиля Партнера (с учетом внесенных 

изменений) Оператором начинает течь с даты уведомления его Партнером о 

корректировке внесенных изменений в Профиль Партнера; 

¶ в случае необходимости соответствующей настройки Эквайрером оборудования, а 

также в целях уведомления Эквайрера об изменении регистрационных данных 

Партнера: 

- создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴ», тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с 

формулировкой çʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ <ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ> / ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ)è (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ 

ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ) и указывает в ней информацию об изменении 

регистрационных данных Партнера / предоставляет в ней Эквайреру 

дополнительный PID вместе с информацией о соответствии дополнительного 
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PID определенной торговой точке Партнера и Торговому наименованию (при 

необходимости) (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ); 

- в случае если в связи с изменением регистрационных данных Партнера 

необходима соответствующая настройка Эквайрером оборудования, 

Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления 

Эквайрера об изменении данных Партнера осуществляет настройку 

оборудования в соответствии с требованиями документа çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ 

ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, в том числе в отношении 

торговых точек Партнера (с учетом информации Оператора о соответствии 

PID / дополнительного PID определенной торговой точке Партнера и 

Торговому наименованию), и уведомляет Оператора о завершении настройки 

оборудования и готовности поддерживать Акции Партнера (с учетом 

вносимых изменений) в Задаче на изменение данных. 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте, уведомляет Партнера об этом 

через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в 

Заявлении ТСП. При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, содержащаяся в 

Профиле Партнера, становится зарегистрированной в Программе лояльности 

(регистрационными данными Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на 

Сайте является моментом изменения регистрационных данных Партнера. 

 

4.2.5. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʇʨʦʬʠʣʴ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

4.2.5.1. Оператор может (по своему усмотрению) оказывать содействие Партнеру (по его 

просьбе) при внесении изменений в Профиль Партнера. При этом Оператор: 

¶ в случае необходимости соответствующей настройки Эквайрером оборудования, а 

также в целях уведомления Эквайрера об изменении регистрационных данных 

Партнера: 

- создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с 
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формулировкой çʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ <ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ> / ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ (ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ)è (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ 

ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ-2) и указывает в ней информацию об изменении 

регистрационных данных Партнера / предоставляет в ней Эквайреру 

дополнительный PID вместе с информацией о соответствии дополнительного 

PID определенной торговой точке Партнера и Торговому наименованию (при 

необходимости) (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ-2); 

- в случае если в связи с изменением регистрационных данных Партнера 

необходима соответствующая настройка Эквайрером оборудования, 

Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления 

Эквайрера об изменении данных Партнера-2 осуществляет настройку 

оборудования в соответствии с требованиями документа çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ 

ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, в том числе в отношении 

торговых точек Партнера (с учетом информации Оператора о соответствии 

PID / дополнительного PID определенной торговой точке Партнера и 

Торговому наименованию), и уведомляет Оператора о завершении настройки 

оборудования и готовности поддерживать Акции Партнера (с учетом 

вносимых изменений) в Задаче на изменение данных-2; 

¶ в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты внесения изменений в Профиль 

Партнера уведомляет Партнера об этом через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления страницы Профиля Партнера (с учетом внесенных 

изменений) на согласование Партнеру) / по адресу электронной почты, указанному 

в Заявлении ТСП. 

4.2.5.2. Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Оператором 

о внесении изменений в Профиль Партнера осуществляет согласование Профиля Партнера (с 

учетом внесенных изменений): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

корректировки внесенных изменений (а также может внести свои комментарии) в 

Профиль Партнера через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, 

определенным Оператором. Оператор вносит корректировки в изменения в 

Профиль Партнера и уведомляет Партнера об этом через Личный кабинет Партнера 

(посредством повторного направления страницы Профиля Партнера (с учетом 

внесенных изменений) на согласование Партнеру) / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. В этом случае срок согласования Партнером 
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Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) начинает течь с даты 

уведомления его Оператором о корректировке внесенных изменений в Профиль 

Партнера; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию Профиля 

Партнера (с учетом внесенных изменений) на Сайте, уведомляет Оператора об этом 

через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, определенным Оператором. 

При этом: 

- с момента публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте информация (сведения) о деятельности Партнера, содержащаяся в 

Профиле Партнера, становится зарегистрированной в Программе лояльности 

(регистрационными данными Партнера); 

- момент публикации Профиля Партнера (с учетом внесенных изменений) на 

Сайте является моментом изменения регистрационных данных Партнера. 

 

5. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ɸʢʮʠʠ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʝʝ ʫʩʣʦʚʠʡ (ʦʧʠʩʘʥʠʷ), ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.1. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ɸʢʮʠʠ 

5.1.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.1.1.1 Участниками процедуры Формирования Акции являются: 

¶ Партнер либо Уполномоченный Партнер; 

¶ Оператор. 

 

5.1.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.1.2.1. Формирование Акции состоит из следующих этапов: 

¶ создание страницы Акции в Личном кабинете Партнера; 

¶ Модерация Акции и публикация страницы Акции на Сайте. 

 

5.1.3. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ ʚ ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

5.1.3.1. Партнер / Уполномоченный Партнер в соответствующем разделе Личного кабинета 

Партнера размещает следующую информацию: 
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¶ условия Акции; 

¶ описание Акции. 

5.1.3.2. Размещение информации об условиях Акции осуществляется с учетом требований, 

установленных Тарифами к размеру Премии. 

5.1.3.3. Размещение описания Акции осуществляется в соответствии с Инструкцией по 

формированию страницы Акции на Сайте, размещенной в Личном кабинете Партнера. 

5.1.3.4. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

создания страницы Акции в Личном кабинете Партнера уведомляет Оператора об этом через 

Личный кабинет Партнера (посредством направления страницы Акции на Модерацию Акции). 

 

5.1.4. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ɸʢʮʠʠ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

5.1.4.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером 

/ Уполномоченным Партнером о создании страницы Акции в Личном кабинете Партнера 

осуществляет Модерацию Акции: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера / Уполномоченного 

Партнера о необходимости внесения изменений (а также может внести свои 

комментарии) в условия Акции и (или) описание Акции (страницу Акции) через 

Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП. Партнер / Уполномоченный Партнер вносит изменения в страницу Акции в 

Личном кабинете Партнера и уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет 

Партнера (посредством повторного направления страницы Акции на Модерацию 

Акции). В этом случае срок Модерации Акции Оператором начинает течь с даты 

уведомления его Партнером / Уполномоченным Партнером о внесении изменений 

в страницу Акции; 

¶ в случае положительных результатов: 

- если страница Акции создана Уполномоченным Партнером, формирует 

запрос на получение согласования Партнера, по поручению которого 

осуществляется Формирование Акции, через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления ему страницы Акции). Партнер в срок не позднее 

1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты поступления запроса Оператора уведомляет 

о своем согласовании либо несогласовании Оператора через Личный кабинет 

Партнера (посредством направления (возврата) 

согласованной/несогласованной им страницы Акции). В случае 
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несогласования Партнером созданной страницы Акции, в срок не позднее 10 

(ʜʝʩʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ (однако не позднее чем за 3 (ʪʨʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥ̫ 

до даты, с которой определено начало срока проведения Акции) с даты 

поступления Оператору уведомления о несогласовании проводятся 

переговоры между заинтересованными сторонами и при наличии 

положительных результатов переговоров Оператор повторно формирует 

запрос на получение согласования Партнера через Личный кабинет Партнера 

(посредством повторного направления ему страницы Акции). Партнер в срок 

не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты поступления запроса Оператора 

уведомляет о своем согласовании Оператора через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной им страницы Акции); 

- осуществляет публикацию страницы Акции на Сайте. Если страница Акции 

создана Уполномоченным Партнером, ее публикация осуществляется 

исключительно после получения согласования Партнера, по поручению 

которого осуществляется Формирование Акции; 

- уведомляет Партнера / Уполномоченного Партнера и Партнера, по 

поручению которого осуществляется Формирование Акции, о публикации 

страницы Акции на Сайте через Личный кабинет Партнера / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. При этом с момента 

публикации страницы Акции на Сайте условия (описание) Акции, 

содержащиеся на странице Акции, вступают в силу (начинают действовать). 

 

5.1.5. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ɸʢʮʠʠ 

5.1.5.1. Оператор может (по своему усмотрению) оказывать содействие Партнеру / 

Уполномоченному Партнеру (по его просьбе) при Формировании Акции. Оператор в срок не 

позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты создания страницы Акции уведомляет Партнера / 

Уполномоченного Партнера об этом через Личный кабинет Партнера (посредством направления 

страницы Акции на согласование). 

5.1.5.2. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты 

уведомления его Оператором о создании страницы Акции осуществляет согласование страницы 

Акции: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

внесения изменений (а также может внести свои комментарии) в условия Акции и 

(или) описание Акции (страницу Акции) через Личный кабинет Партнера / по 
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каналам связи, определенным Оператором. Оператор вносит изменения в страницу 

Акции в Личном кабинете Партнера и уведомляет об этом Партнера / 

Уполномоченного Партнера через Личный кабинет Партнера (посредством 

повторного направления страницы Акции на согласование). В этом случае срок 

согласования страницы Акции Партнером / Уполномоченным Партнером начинает 

течь с даты уведомления его Оператором о внесении изменений в страницу Акции; 

¶ в случае положительных результатов: 

- если Оператор оказывает содействие Уполномоченному Партнеру при 

Формировании Акции, Уполномоченный Партнер уведомляет Оператора о 

своем согласовании страницы Акции через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления согласованной страницы Акции). Оператор в срок 

не позднее 2 (ʜʚʫʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Уполномоченным 

Партнером о согласовании формирует запрос на получение согласования 

Партнера, по поручению которого осуществляется Формирование Акции, 

через Личный кабинет Партнера (посредством направления ему страницы 

Акции). Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

поступления запроса Оператора уведомляет о своем согласовании либо 

несогласовании Оператора через Личный кабинет Партнера (посредством 

направления (возврата) согласованной/несогласованной им страницы 

Акции). 

В случае согласования Партнером, Оператор в срок не позднее 2 (ʜʚʫʭ) 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером о согласовании уведомляет 

об этом Уполномоченного Партнера через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной Партнером, по 

поручению которого осуществляется Формирование Акции, страницы 

Акции). 

В случае несогласования Партнером, в срок не позднее 10 (ʜʝʩʷʪʠ) 

ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ (однако не позднее чем за 3 (ʪʨʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʷ до даты, 

с которой определено начало срока проведения Акции) с даты поступления 

Оператору уведомления о несогласовании проводятся переговоры между 

заинтересованными сторонами и при наличии положительных результатов 

переговоров Оператор повторно формирует запрос на получение 

согласования Партнера, по поручению которого осуществляется 

Формирование Акции, через Личный кабинет Партнера (посредством 

повторного направления ему страницы Акции). Партнер в срок не позднее 1 
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(ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты поступления запроса Оператора уведомляет о 

своем согласовании Оператора через Личный кабинет Партнера (посредством 

направления (возврата) согласованной им страницы Акции). Оператор в срок 

не позднее 2 (ʜʚʫʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером о 

согласовании уведомляет об этом Уполномоченного Партнера через Личный 

кабинет Партнера (посредством направления (возврата) согласованной 

Партнером, по поручению которого осуществляется Формирование Акции, 

страницы Акции); 

- осуществляет публикацию страницы Акции на Сайте (при этом если страница 

Акции создана Оператором в рамках оказания содействия Уполномоченному 

Партнеру при Формировании Акции, ее публикация осуществляется 

исключительно после согласования Партнера, по поручению которого 

осуществляется Формирование Акции); 

- уведомляет Оператора о публикации страницы Акции на Сайте через Личный 

кабинет Партнера / по каналам связи, определенным Оператором, а также 

Уполномоченный Партнер уведомляет Партнера, по поручению которого 

осуществляется Формирование Акции, способом, согласованным между 

указанными Партнерами. При этом с момента публикации страницы Акции 

на Сайте условия (описание) Акции, содержащиеся на странице Акции, 

вступают в силу (начинают действовать). 

 

5.1.6 ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠ ̫ɸʢʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ɿʘʷʚʣʝʥʠʝʤ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ 

5.1.6.1. В целях формирования Акции Партнер имеет право предоставить Заявление об 

условиях Акций. 

5.1.6.2. В случаях, когда условием (критерием) участия в другой программе Оператора 

(пользования другим продуктом или услугой Оператора) для ТСП/Партнера и (или) Эквайрера 

является формирование (проведение) Акций на условиях, согласованных с Оператором, Партнер 

обязан в соответствии с Правилами, в том числе п. 5.1.6 настоящего Приложения: 

¶ согласовать с Оператором условия проведения Акций на текущий год; 

¶ в дальнейшем ежегодно в срок до 31 января года, следующего за отчетным, 

согласовать с Оператором условия проведения Акций на текущий год. 
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5.1.6.3 ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɿʘʷʚʣʝʥʠʝʤ ʦʙ 

ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ 

5.1.6.3.1. Участниками процедуры формирования Акции в соответствии с Заявлением об 

условиях Акций являются: 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

5.1.6.4. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ɿʘʷʚʣʝʥʠʝʤ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ɸʢʮʠʡ 

5.1.6.4.1. Формирование Акции в соответствии с Заявлением об условиях Акций состоит 

из следующих этапов: 

¶ оформление и предоставление Партнером Заявления об условиях Акций 

Эквайреру; 

¶ проверка Эквайрером Заявления об условиях Акций; 

¶ согласование Оператором Заявления об условиях Акций; 

¶ создание Оператором страницы Акции и публикация страницы Акции на Сайте. 

 

5.1.6.5. ʆʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ ʕʢʚʘʡʨʝʨʫ 

5.1.6.5.1. Партнер оформляет Заявление об условиях Акций в количестве экземпляров не 

менее 2 (двух). 

5.1.6.5.2. Партнер предоставляет (направляет) Эквайреру оригинал Заявления об 

условиях Акций (все экземпляры) способом, согласованным между Партнером и Эквайрером. 

 

5.1.6.6. ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ 

5.1.6.6.1. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

Заявления об условиях Акций осуществляет проверку полноты и правильности его оформления, а 

также данных о Партнере, указанных в Заявлении об условиях Акций, и в случае отрицательных 

результатов проверки уведомляет об этом Партнера способом, согласованным между Партнером и 

Эквайрером. В указанном случае срок проверки Заявления об условиях Акций начинает течь с даты 

повторного предоставления Заявления об условиях Акций. 
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5.1.6.6.2. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного и с корректными данными Заявления об условиях Акций: 

¶ заполняет Блок Эквайрера в Заявлении об условиях Акций во всех экземплярах 

(подписывает его со своей стороны); 

¶ создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с формулировкой 

çɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ <ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ>è (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-3) и 

прикладывает Заявление об условиях Акций к Задаче-3 в электронном виде в 

формате pdf; 

¶ уведомляет Партнера о предоставлении в электронном виде Заявления об условиях 

Акций Оператору, а также возвращает Партнеру 1 (один) экземпляр подписанного 

Эквайрером Заявления об условиях Акций способом, согласованным между 

Партнером и Эквайрером. 

5.1.6.6.3. Эквайрер обеспечивает хранение оставшихся у него экземпляров (не менее 1 

(одного) экземпляра) оригинала Заявления об условиях Акций в течение срока участия Партнера в 

Программе лояльности, а также не менее 5 (пяти) лет с даты прекращения участия Партнера в 

Программе лояльности (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в Программе 

лояльности). Оператор имеет право получить от Эквайрера указанный документ по письменному 

запросу (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в Программе лояльности). 

 

5.1.6.7. ʉʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ɸʢʮʠʡ 

5.1.6.7.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

Эквайрером в электронном виде Заявления об условиях Акций осуществляет согласование условий 

проведения Акций в рамках Программы лояльности, отраженных в Заявлении об условиях Акций: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет об этом Эквайрера в Задаче-3 и 

Партнера через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП; 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной в Заявлении об условиях 

Акций, направляет Партнеру запрос о предоставлении дополнительной 

информации, необходимой для согласования Заявления об условиях Акций, либо о 

повторном предоставлении Заявления об условиях Акций в новой редакции через 

Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП. В этом случае срок согласования Оператором Заявления об условиях Акций 
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начинает течь с даты предоставления Партнером дополнительной информации 

через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, определенным Оператором, 

либо с даты повторного предоставления Партнером (через Эквайрера в 

соответствии с условиями п. п. 5.1.6.5. и 5.1.6.6. настоящего Приложения) 

Заявления об условиях Акций; 

¶ в случае положительных результатов, распечатывает в 2 (двух) экземплярах 

предоставленное Эквайрером в электронном виде Заявление об условиях Акций, 

заполняет Блок Оператора во всех экземплярах на бумажном носителе 

(подписывает его со своей стороны) и прикладывает подписанное им Заявление об 

условиях Акций к Задаче-3 в электронном виде в формате pdf, осуществляет 

направление Партнеру подписанного Оператором Заявления об условиях Акций в 

электронном виде через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. При этом с даты подписания Оператором Заявления 

об условиях Акций содержащиеся в нем условия проведения Акций в рамках 

Программы лояльности считаются согласованными и обязательными для 

исполнения Партнером и Оператором. 

5.1.6.7.2. Оператор обеспечивает хранение распечатанных 2 (двух) экземпляров 

Заявления об условиях Акций (предоставленного Эквайрером в электронном виде) с заполненным 

Оператором Блоком Оператора в течение срока участия Партнера в Программе лояльности, а также 

не менее 5 (пяти) лет с даты прекращения участия Партнера в Программе лояльности (в том числе 

в случае прекращения участия Эквайрера в Программе лояльности). Партнер имеет право получить 

от Оператора 1 (один) экземпляр указанного документа по письменному запросу. 

 

5.1.6.8. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

5.1.6.8.1. Оператор в срок не позднее 10 (ʜʝʩʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ до даты начала срока 

проведения Акции, указанной в Заявлении об условиях Акций: 

¶ создает страницу Акции в соответствии с Заявлением об условиях Акций; 

¶ осуществляет публикацию страницы Акции на Сайте; 

¶ уведомляет Партнера о публикации страницы Акции на Сайте через Личный 

кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. 

При этом с момента публикации страницы Акции на Сайте условия (описание) 

Акции, содержащиеся на странице Акции, вступают в силу (начинают 

действовать). 
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5.1.6.8.2. Оператор при создании страницы Акции (отражении информации об условиях 

(описании) Акции) имеет право формировать (направлять) Партнеру запросы о предоставлении 

дополнительной информации, необходимой для создания страницы Акции, через Личный кабинет 

Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. Партнер в срок не позднее 

1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥ̫ с даты поступления запроса Оператора предоставляет запрошенную 

информацию через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, определенным Оператором. 

 

5.2. ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ ɸʢʮʠʠ (ʦʧʠʩʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ) 

5.2.1. Партнер / Уполномоченный Партнер вносит изменения в условия (описание) Акции, 

содержащиеся на странице Акции, опубликованной на Сайте, в следующем порядке. 

5.2.2. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ɸʢʮʠʠ (ʦʧʠʩʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ) 

5.2.2.1 Участниками процедуры изменения условий Акции (описания Акции) являются: 

¶ Партнер либо Уполномоченный Партнер; 

¶ Оператор. 

 

5.2.3. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ɸʢʮʠʠ (ʦʧʠʩʘʥʠʷ ɸʢʮʠʠ) 

5.2.3.1. Изменение условий Акции (описания Акции) состоит из следующих этапов: 

¶ внесение изменений в страницу Акции в Личном кабинете Партнера; 

¶ Модерация Акции и публикация страницы Акции (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте. 

 

5.2.4. ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ɸʢʮʠʠ ʚ ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

5.2.4.1. Партнер / Уполномоченный Партнер в соответствующем разделе Личного кабинета 

Партнера вносит изменения в: 

¶ условия Акции и (или) 

¶ описание Акции. 

5.2.4.2. Внесение изменений в условия Акции осуществляется в соответствии с Тарифами. 
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5.2.4.3. Внесение изменений в описание Акции осуществляется с учетом положений 

Инструкции по формированию страницы Акции на Сайте, размещенной в Личном кабинете 

Партнера. 

5.2.4.4. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

внесения изменений в страницу Акции в Личном кабинете Партнера уведомляет Оператора об этом 

через Личный кабинет Партнера (посредством направления страницы Акции (с учетом внесенных 

изменений) на Модерацию Акции). 

 

5.2.5. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ɸʢʮʠʠ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ (ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʚʥʝʩʝʥʥʳʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ) ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

5.2.5.1. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером 

/ Уполномоченным Партнером о внесении изменений в страницу Акции в Личном кабинете 

Партнера осуществляет Модерацию Акции: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера / Уполномоченного 

Партнера о необходимости корректировки внесенных изменений (а также может 

внести свои комментарии) в условия Акции и (или) описание Акции (страницу 

Акции) через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП. Партнер / Уполномоченный Партнер вносит 

корректировки в изменения в страницу Акции в Личном кабинете Партнера и 

уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет Партнера (посредством 

повторного направления страницы Акции (с учетом внесенных изменений) на 

Модерацию Акции). В этом случае срок Модерации Акции Оператором начинает 

течь с даты уведомления его Партнером / Уполномоченным Партнером о 

корректировке внесенных изменений в страницу Акции; 

¶ в случае положительных результатов: 

- если в страницу Акции внесены изменения Уполномоченным Партнером, 

формирует запрос на получение согласования Партнера, по поручению 

которого вносятся изменения в страницу Акции, через Личный кабинет 

Партнера (посредством направления ему страницы Акции (с учетом 

внесенных изменений)). Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ 

с даты поступления запроса Оператора уведомляет о своем согласовании 

либо несогласовании Оператора через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной/несогласованной им 
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страницы Акции (с учетом внесенных изменений)). В случае несогласования 

Партнером внесенных изменений в страницу Акции, в срок не позднее 10 

(ʜʝʩʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ с даты поступления Оператору уведомления о 

несогласовании проводятся переговоры между заинтересованными 

сторонами и при наличии положительных результатов переговоров Оператор 

повторно формирует запрос на получение согласования Партнера через 

Личный кабинет Партнера (посредством повторного направления ему 

страницы Акции (с учетом внесенных изменений)). Партнер в срок не позднее 

1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты поступления запроса Оператора уведомляет 

о своем согласовании Оператора через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной им страницы Акции (с 

учетом внесенных изменений)); 

- осуществляет публикацию страницы Акции (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте. Если в страницу Акции внесены изменения Уполномоченным 

Партнером, ее публикация (с учетом внесенных изменений) осуществляется 

исключительно после получения согласования Партнера, по поручению 

которого вносятся изменения в страницу Акции; 

- уведомляет Партнера / Уполномоченного Партнера и Партнера, по 

поручению которого вносятся изменения в страницу Акции, о публикации 

страницы Акции (с учетом внесенных изменений) на Сайте через Личный 

кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП. При этом с момента публикации страницы Акции (с учетом внесенных 

изменений) на Сайте условия (описание) Акции, содержащиеся на странице 

Акции, вступают в силу (начинают действовать). 

 

5.2.6. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ɸʢʮʠʠ 

5.2.6.1. Оператор вправе по поручению Партнера / Уполномоченного Партнера оказывать 

содействие Партнеру / Уполномоченному Партнеру при внесении изменений в страницу Акции. 

Оператор в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты внесения изменений в страницу Акции 

уведомляет Партнера / Уполномоченного Партнера об этом через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления страницы Акции (с учетом внесенных изменений) на согласование). 

5.2.6.2. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты 

уведомления его Оператором о внесении изменений в страницу Акции осуществляет согласование 

страницы Акции (с учетом внесенных изменений): 
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¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

корректировки внесенных изменений (а также может внести свои комментарии) в 

условия Акции и (или) описание Акции (страницу Акции) через Личный кабинет 

Партнера / по каналам связи, определенным Оператором. Оператор вносит 

корректировки в изменения в страницу Акции в Личном кабинете Партнера и 

уведомляет об этом Партнера / Уполномоченного Партнера через Личный кабинет 

Партнера (посредством повторного направления страницы Акции (с учетом 

внесенных изменений) на согласование). В этом случае срок согласования 

страницы Акции Партнером / Уполномоченным Партнером начинает течь с даты 

уведомления его Оператором о корректировке внесенных изменений в страницу 

Акции; 

¶ в случае положительных результатов: 

- если Оператором оказывается содействие Уполномоченному Партнеру при 

внесении изменений в страницу Акции, Уполномоченный Партнер 

уведомляет Оператора о своем согласовании страницы Акции (с учетом 

внесенных изменений) через Личный кабинет Партнера (посредством 

направления согласованной страницы Акции). Оператор в срок не позднее 2 

(ʜʚʫʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Уполномоченным Партнером о 

согласовании формирует запрос на получение согласования Партнера, по 

поручению которого вносятся изменения в страницу Акции, через Личный 

кабинет Партнера (посредством направления ему страницы Акции (с учетом 

внесенных изменений)). Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ 

с даты поступления запроса Оператора уведомляет о своем согласовании 

либо несогласовании Оператора через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной/несогласованной им 

страницы Акции). 

В случае согласования Партнером, Оператор в срок не позднее 2 (ʜʚʫʭ) 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером о согласовании уведомляет 

об этом Уполномоченного Партнера через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления (возврата) согласованной Партнером, по 

поручению которого вносятся изменения в страницу Акции, страницы Акции 

(с учетом внесенных изменений)). 

В случае несогласования Партнером, в срок не позднее 10 (ʜʝʩʷʪʠ) 

ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ с даты поступления Оператору уведомления о 

несогласовании проводятся переговоры между заинтересованными 
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сторонами и при наличии положительных результатов переговоров Оператор 

повторно формирует запрос на получение согласования Партнера, по 

поручению которого вносятся изменения в страницу Акции, через Личный 

кабинет Партнера (посредством повторного направления ему страницы 

Акции (с учетом внесенных изменений)). Партнер в срок не позднее 1 

(ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты поступления запроса Оператора уведомляет о 

своем согласовании Оператора через Личный кабинет Партнера (посредством 

направления (возврата) согласованной им страницы Акции). Оператор в срок 

не позднее 2 (ʜʚʫʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером о 

согласовании уведомляет об этом Уполномоченного Партнера через Личный 

кабинет Партнера (посредством направления (возврата) согласованной 

Партнером, по поручению которого вносятся изменения в страницу Акции, 

страницы Акции (с учетом внесенных изменений)); 

- осуществляет публикацию страницы Акции (с учетом внесенных изменений) 

на Сайте (при этом если в страницу Акции внесены изменения Оператором в 

рамках оказания содействия Уполномоченному Партнеру при внесении 

изменений в страницу Акции, ее публикация осуществляется исключительно 

после согласования Партнера, по поручению которого вносятся изменения в 

страницу Акции); уведомляет Оператора о публикации страницы Акции (с 

учетом внесенных изменений) на Сайте через Личный кабинет Партнера / по 

каналам связи, определенным Оператором, а также Уполномоченный 

Партнер уведомляет Партнера, по поручению которого вносятся изменения в 

страницу Акции, способом, согласованным между указанными Партнерами. 

При этом с момента публикации страницы Акции (с учетом внесенных 

изменений) на Сайте условия (описание) Акции, содержащиеся на странице 

Акции, вступают в силу (начинают действовать). 

 

5.3. ʇʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.3.1. Партнер / Уполномоченный Партнер осуществляет приостановление срока 

проведения Акции, содержащегося на странице Акции, опубликованной на Сайте, в следующем 

порядке. 
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5.3.2. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠ ̫ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.3.2.1 Участниками процедуры приостановления срока проведения Акции являются: 

¶ Партнер13 либо Уполномоченный Партнер; 

¶ Оператор. 

 

5.3.3. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠ ̫ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ 

5.3.3.1. Приостановление срока проведения Акции состоит из следующих этапов: 

¶ внесение информации о приостановлении срока проведения Акции в страницу 

Акции в Личном кабинете Партнера; 

¶ Модерация Акции и публикация страницы Акции (с учетом информации о 

приостановлении срока проведения Акции) на Сайте. 

5.3.4. ɺʥʝʩʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ ʚ ʩʪʨʘʥʠʮʫ 

ɸʢʮʠʠ ʚ ʃʠʯʥʦʤ ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

5.3.4.1. Партнер / Уполномоченный Партнер в соответствующем разделе Личного кабинета 

Партнера вносит информацию о приостановлении срока проведения Акции в страницу Акции. 

5.3.4.2. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

внесения информации о приостановлении срока проведения Акции в страницу Акции уведомляет 

Оператора об этом вместе с указанием оснований (причин) приостановления через Личный кабинет 

Партнера (посредством направления страницы Акции (с учетом информации о приостановлении 

срока проведения Акции) на Модерацию Акции). 

 

 

                                                 
13 Партнер, поручивший осуществлять действия, направленные на приостановление сроков проведения Акции, 

Уполномоченному Партнеру, самостоятельно (без участия Оператора) осуществляет взаимодействие с 

Уполномоченным Партнером до момента уведомления Оператора о внесении информации о приостановлении срока 

проведения Акции в страницу Акции Уполномоченным Партнером / оказания Оператором содействия при внесении 

информации о приостановлении срока проведения Акции в страницу Акции, а также в процессе и по итогам 

рассмотрения Оператором оснований приостановления срока проведения Акции и (или) Модерации Акции / 

согласования Уполномоченным Партнером страницы Акции (с учетом информации о приостановлении срока 

проведения Акции) / публикации страницы Акции (с учетом информации о приостановлении срока проведения Акции). 



 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 124 ʠʟ 182 
 

5.3.5. ʄʦʜʝʨʘʮʠʷ ɸʢʮʠʠ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ɸʢʮʠʠ (ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ) ʥʘ ʉʘʡʪʝ 

5.3.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления его Партнером 

/ Уполномоченным Партнером о внесении информации о приостановлении срока проведения Акции 

в страницу Акции осуществляет рассмотрение оснований (причин) приостановления срока 

проведения Акции и Модерацию Акции: 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Партнера / Уполномоченного 

Партнера об отказе в приостановлении срока проведения Акции либо о 

необходимости корректировки внесенной информации о приостановлении срока 

проведения Акции в страницу Акции (а также может внести свои комментарии) 

через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в 

Заявлении ТСП. Партнер / Уполномоченный Партнер вносит корректировки в 

информацию о приостановлении срока проведения Акции в страницу Акции в 

Личном кабинете Партнера и уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет 

Партнера (посредством повторного направления страницы Акции (с учетом 

информации о приостановлении срока проведения Акции) на Модерацию Акции). 

В указанном случае течение срока Модерации Акции Оператором начинается с 

даты уведомления его Партнером / Уполномоченным Партнером о внесении 

корректировки в информацию о приостановлении срока проведения Акции в 

страницу Акции; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию страницы Акции 

(с учетом информации о приостановлении срока проведения Акции) на Сайте и 

уведомляет об этом Партнера / Уполномоченного Партнера через Личный кабинет 

Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП. 

 

5.3.6. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ɸʢʮʠʠ ʚ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ɸʢʮʠʠ 

5.3.6.1. Оператор вправе по поручению Партнера / Уполномоченного Партнера оказывать 

содействие Партнеру / Уполномоченному Партнеру при внесении информации о приостановлении 

срока проведения Акции в страницу Акции. Оператор в срок не позднее 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с 

даты внесения информации о приостановлении срока проведения Акции в страницу Акции 

уведомляет Партнера / Уполномоченного Партнера об этом через Личный кабинет Партнера 

(посредством направления страницы Акции (с учетом информации о приостановлении срока 

проведения Акции) на согласование). 
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5.3.6.2. Партнер / Уполномоченный Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты 

уведомления его Оператором о внесении информации о приостановлении срока проведения Акции 

в страницу Акции осуществляет согласование страницы Акции (с учетом информации о 

приостановлении срока проведения Акции): 

¶ в случае отрицательных результатов, уведомляет Оператора о необходимости 

корректировки внесенной информации о приостановлении срока проведения 

Акции в страницу Акции (а также может внести свои комментарии) через Личный 

кабинет Партнера / по каналам связи, определенным Оператором. Оператор вносит 

корректировки в информацию о приостановлении срока проведения Акции в 

страницу Акции и уведомляет об этом Партнера / Уполномоченного Партнера 

через Личный кабинет Партнера (посредством повторного направления страницы 

Акции (с учетом информации о приостановлении срока проведения Акции) на 

согласование). В указанном случае течение срока согласования страницы Акции 

Партнером / Уполномоченным Партнером начинается с даты уведомления его 

Оператором о внесении корректировки в информацию о приостановлении срока 

проведения Акции в страницу Акции; 

¶ в случае положительных результатов, осуществляет публикацию страницы Акции 

(с учетом информации о приостановлении срока проведения Акции) на Сайте и 

уведомляет об этом Оператора через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, 

определенным Оператором. 
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6. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

6.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

6.1.1. Участниками процедуры прекращения участия Партнера в Программе лояльности 

являются: 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

 

6.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

6.2.1. Прекращение участия Партнера в Программе лояльности состоит из следующих 

этапов: 

¶ предоставление Партнером Заявления о прекращении участия; 

¶ проверка Эквайрером Заявления о прекращении участия; 

¶ блокировка Оператором возможности формирования новых Акций и проверка 

Оператором наличия (отсутствия) действующих Акций Партнера; 

¶ прекращение участия Партнера в Программе лояльности. 

 

6.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʫʯʘʩʪʠʷ 

6.3.1. Партнер оформляет Заявление о прекращении участия. 

6.3.2. Партнер предоставляет (направляет) Эквайреру оригинал Заявления о прекращении 

участия способом, согласованным между Партнером и Эквайрером. 

 

6.4. ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʦ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʫʯʘʩʪʠʷ 

6.4.1. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Заявления 

о прекращении участия осуществляет проверку полноты и правильности его оформления, а также 

данных, указанных в Заявлении о прекращении участия, и в случае отрицательных результатов 

проверки уведомляет об этом Партнера способом, согласованным между Партнером и Эквайрером. 

В указанном случае срок проверки Заявления о прекращении участия начинает течь с даты 

предоставления повторно Заявления о прекращении участия. 



 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 127 ʠʟ 182 
 

6.4.2. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного и с корректными данными Заявления о прекращении участия: 

¶ заполняет Блок Эквайрера в Заявлении о прекращении участия (подписывает его 

со своей стороны); 

¶ создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с формулировкой 

çʇʨʦʰʫ ʧʨʝʢʨʘʪʠʪʴ ʫʯʘʩʪʠʝ <ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ> ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-4) и прикладывает 

Заявление о прекращении участия к Задаче-4 в электронном виде в формате pdf 

(ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʦ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʠ ʫʯʘʩʪʠʷ); 

¶ уведомляет Партнера об Уведомлении Оператора о прекращении участия 

способом, согласованным между Партнером и Эквайрером. 

6.4.3. Эквайрер обеспечивает хранение оригинала Заявления о прекращении участия в 

течение срока участия Партнера в Программе лояльности, а также не менее 5 (пяти) лет с даты 

прекращения участия Партнера в Программе лояльности (в том числе в случае прекращения участия 

Эквайрера в Программе лояльности). Оператор имеет право получить от Эквайрера указанный 

документ по письменному запросу (в том числе в случае прекращения участия Эквайрера в 

Программе лояльности). 

 

6.5. ɹʣʦʢʠʨʦʚʢʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ɸʢʮʠʡ ʠ ʧʨʦʚʝʨʢʘ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʥʘʣʠʯʠʷ (ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ) ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ɸʢʮʠʡ ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

6.5.1. Оператор в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора о 

прекращении участия: 

¶ блокирует возможность формирования Партнером новых Акций; 

¶ осуществляет проверку наличия (отсутствия) действующих Акций Партнера и: 

- в случае отсутствия действующих Акций Партнера, при этом срок 

проведения которых окончен 45 (сорок пять) и более календарных дней назад, 

– уведомляет Партнера и Эквайрера о том, что ʫʯʘʩʪʠʝ Партнера в Программе 

лояльности ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʩ ʤʦʤʝʥʪʘ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʜʘʥʥʦʛʦ 

ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ, через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной 

почты, указанному в Заявлении ТСП, и в Задаче-4; 

- в случае отсутствия действующих Акций Партнера, при этом срок 

проведения которых окончен менее 45 (сорока пяти) календарных дней назад, 
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– уведомляет Партнера и Эквайрера о том, что ʫʯʘʩʪʠʝ Партнера в Программе 

лояльности ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʧʦ ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ 45 (ʩʦʨʦʢʘ ʧʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ 

ʜʥʝʡ ʩ ʜʘʪʳ ʦʢʦʥʯʘʥʠʷ ʩʨʦʢʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ɸʢʮʠʡ, через Личный 

кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП, и в Задаче-4; 

- в случае наличия действующих Акций Партнера (ʝʩʣʠ ʠʥʦʝ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ 

ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʘʙʟʘʮʘʭ) – уведомляет Партнера и Эквайрера ʦ ʜʘʪʝ 

ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʩʝʭ ɸʢʮʠʡ Партнера (с учетом условия о сроке для 

акцепта Акции Клиентом, согласно подразделу 6.3.5 Правил / момент 

направления Оператором уведомления) через Личный кабинет Партнера / по 

адресу электронной почты, указанному в Заявлении ТСП, и в Задаче-4. При 

этом в указанную дату Оператор в одностороннем порядке прекращает 

действие всех Акций Партнера (срок проведения которых не окончен на 

указанную дату), и ʫʯʘʩʪʠʝ Партнера в Программе лояльности 

ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʧʦ ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ 45 (ʩʦʨʦʢʘ ʧʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ ʩ 

ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʜʘʪʳ; 

- в случае наличия действующих Акций Партнера, срок проведения которых 

был приостановлен Партнером в соответствии с Правилами, и при этом 

отсутствуют основания для приостановления действия Акций Оператором, – 

уведомляет Партнера и Эквайрера о необходимости отмены Партнером 

такого приостановления и уведомления Партнером об отмене Оператора, 

через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному 

в Заявлении ТСП, и в Задаче-4. В срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с 

даты поступления от Партнера уведомления об отмене данного 

приостановления через Личный кабинет Партнера / по каналам связи с 

Партнером, определенным Оператором, Оператор уведомляет Партнера и 

Эквайрера ʦ ʜʘʪʝ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʩʝʭ ɸʢʮʠʡ Партнера (с учетом 

условия о сроке для акцепта Акции Клиентом, согласно подразделу 6.3.5 

Правил / момент направления Оператором уведомления) через Личный 

кабинет Партнера / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении 

ТСП, и в Задаче-4. При этом в указанную дату Оператор в одностороннем 

порядке прекращает действие всех Акций Партнера (срок проведения 

которых не окончен на указанную дату), и ʫʯʘʩʪʠʝ Партнера в Программе 

лояльности ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʧʦ ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ 45 (ʩʦʨʦʢʘ ʧʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ 

ʜʥʝʡ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʜʘʪʳ; 
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- в случае наличия действующих Акций Партнера, действие которых было 

приостановлено Оператором в соответствии с Правилами либо срок 

проведения которых был приостановлен Партнером в соответствии с 

Правилами и при этом имеются основания для приостановления действия 

Акций Оператором, – ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪ ʜʝʡʩʪʚʠʝ приостановленных ранее Акций 

/ Акций, срок проведения которых был приостановлен Партнером, и 

уведомляет Партнера и Эквайрера ʦ ʜʘʪʝ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʩʝʭ 

ɸʢʮʠʡ Партнера через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной 

почты, указанному в Заявлении ТСП, и в Задаче-4. В случае наличия также 

действующих Акций Партнера, действие которых не было приостановлено 

Оператором / срок проведения которых не был приостановлен Партнером, и 

при этом отсутствуют основания для приостановления действия Акций 

Оператором, ʜʘʪʘ ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʩʝʭ ɸʢʮʠʡ определяется с 

учетом условия о сроке для акцепта Акции Клиентом, согласно подразделу 

6.3.5 Правил / момент направления Оператором уведомления; либо, если 

имеются основания для приостановления действия Акций Оператором, ʜʘʪʘ 

ʧʨʝʢʨʘʱʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚʩʝʭ ɸʢʮʠʡ определяется аналогично случаю с 

прекращением действия приостановленных ранее Акций. При этом в 

указанную дату Оператор в одностороннем порядке прекращает действие 

всех Акций Партнера (срок проведения которых не окончен на указанную 

дату), и ʫʯʘʩʪʠʝ Партнера в Программе лояльности ʧʨʝʢʨʘʱʘʝʪʩʷ ʧʦ 

ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ 45 (ʩʦʨʦʢʘ ʧʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʜʘʪʳ. 

 

6.6. ʇʨʝʢʨʘʱʝʥʠʝ ʫʯʘʩʪʠʷ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

6.6.1. Момент/дата прекращения участия Партнера в Программе лояльности по инициативе 

Партнера определяются в соответствии с п.6.5.1 настоящего Приложения. 
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7. ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʊʉʇ/ʇʘʨʪʥʝʨʘ, ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

7.1. ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʊʉʇ/ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

7.1.1. ТСП (с момента предоставления Оператором Учетных данных ТСП) / Партнер может 

формировать запрос на Поддержку в адрес Оператора: 

¶ путем обращения в Центр клиентской поддержки; 

¶ путем формирования запроса в Личном кабинете Партнера или направления 

запроса по каналам связи с Партнером, определенным Оператором; 

¶ путем формирования запроса на новый временный пароль для доступа в Личный 

кабинет Партнера посредством заполнения соответствующей формы на Сайте по 

адресу: https://privetmir.ru/partnerlogin (в случае утраты Партнером пароля для 

доступа в Личный кабинет Партнера). 

7.1.2. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты получения запроса: 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной ТСП/Партнером для 

обработки запроса, запрашивает у ТСП/Партнера дополнительные сведения.  

В этом случае срок обработки (рассмотрения) запроса начинает течь с даты 

предоставления дополнительных сведений; 

¶ предоставляет ТСП/Партнеру информацию о результатах или сроках рассмотрения 

запроса. 

 

7.2. ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

7.2.1. Поддержка Эквайрера осуществляется Оператором в соответствии с условиями, 

определяемыми в Приложении № 4 к Правилам. 

  

https://privetmir.ru/partnerlogin
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8. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦʪʯʝʪʦʚ ʇʘʨʪʥʝʨʫ 

8.1. Оператор предоставляет отчеты в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ, следующих 

за Отчетным периодом, посредством их размещения в Личном кабинете Партнера или через 

Эквайрера. 

8.2. Оператор предоставляет Партнеру следующие отчеты (по формам, приведенным в 

Приложении № 6): 

¶ сводный отчетный реестр по сумме выплаченных ТСП вознаграждений Клиентам; 

¶ сводный отчетный реестр по сумме уплаченных Банку-Эквайреру комиссий. 

8.3. Партнер, поручивший Уполномоченному Партнеру осуществление действий, 

направленных на формирование Акций, внесение изменений в условия (описание) Акций, 

приостановление сроков проведения Акций (управление Акциями), соглашается с предоставлением 

адресованных ему отчетов, указанных в п. 8.2. настоящего Приложения, Уполномоченному 

Партнеру. 

 

9. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʇʨʘʚʠʣ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʊʘʨʠʬʦʚ, ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

9.1. Изменения в Правила, в том числе в части Тарифов (подраздел 1.3 Правил), 

размещаются Оператором на Сайте, а также в Личном кабинете Партнера. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 1 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʆ ʈɽɻʀʉʊʈɸʎʀʀ ɺ ʇʈʆɻʈɸʄʄɽ ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ ɼʆʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆɻʆ 

ʊʆɺɸʈʅʆɻʆ ɿʅɸʂɸ ʇɸʈʊʅɽʈɸ 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

_____________________________________________________________________________________ 
(наименование Партнера) 

_____________________________________________________________________________________ 
(ИНН и ОГРН/ОГРНИП Партнера) 

в лице  

____________________________________________________________________________________,  
(название должности и ФИО уполномоченного лица Партнера) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

Настоящим просим зарегистрировать в Программе лояльности дополнительный(-ые) товарный(-ые)  

знак(-и) (-ы) Партнера (согласно приложению). 

 

1. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʢʘʭ ʇʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʜʣʷ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʫʝʤʦʛʦ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ): 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество)  
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4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

 

2. Информация об Эквайрере 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. 
Полное наименование кредитной организации (указать в 

соответствии с уставом) 
 

2. ИНН/КПП  

3. ОГРН  

4. БИК  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ: Разрешение на использование товарного знака (знака обслуживания) под контролем 

правообладателя. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ) 

Информация о торговых точках Партнера, реализующих Товар под Торговым наименованием14 

_________________, для настройки в Платформе Оператора 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Индивидуальный код Участника платежной системы «Мир» 

(Bank_ID) 

 

2. Member_ID Участника платежной системы «Мир»  

3. БИН Эквайрера   

4. Card Acceptor Business Code (MCC) (код вида торговой точки)  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
 

 

  

                                                 
14 Указывается в соответствии с п. 1 «Информация о торговых точках Партнера» настоящего приложения. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 

ʢ ɿʘʷʚʣʝʥʠʶ ʦ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ʈɸɿʈɽʐɽʅʀɽ ʅɸ ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʅʀɽ ʊʆɺɸʈʅʆɻʆ ɿʅɸʂɸ  

(ɿʅɸʂɸ ʆɹʉʃʋɾʀɺɸʅʀʗ) ʇʆɼ ʂʆʅʊʈʆʃɽʄ ʇʈɸɺʆʆɹʃɸɼɸʊɽʃʗ 

 

г. ___________________  «____» _____________20____г. 

 

(полное фирменное наименование Партнера) 

в лице  

(название должности и ФИО лица, уполномоченного Партнером распоряжаться товарными знаками 

(знаками обслуживания)) 

 

действующего на основании 
 

 (основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

 

настоящим предоставляет Акционерному обществу «Национальная система платежных карт» 

(АО «НСПК»), а также Банкам, перечень которых представлен/размещен на https://privetmir.ru, 

право использовать следующие товарные знаки: 

ˉ ʧ/ʧ 

ʅʦʤʝʨ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʘ ʪʦʚʘʨʥʳʡ 

ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

ʊʦʚʘʨʥʳʡ ʟʥʘʢ  

(ʟʥʘʢ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) 

   

в целях информирования неограниченного круга лиц о Программе лояльности, об участии в 

Программе лояльности и Акциях 

_____________________________________________________________________ 

(полное фирменное наименование Партнера) 

без взимания какой-либо платы на всей территории Российской Федерации и в течение всего срока 

участия 

 

(полное фирменное наименование Партнера) 

в Программе лояльности, но не превышающего срока действия прав 
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(полное фирменное наименование Партнера) 

на указанные объекты (в случае продления срока действия прав на указанные объекты настоящее 

разрешение на использование товарного знака автоматически пролонгируется),  

либо до предоставления _______________________________________________________________ 
                                      (полное фирменное наименование Партнера) 

письменного уведомления о прекращении действия настоящего Разрешения - в зависимости от того, 

какое из указанных событий наступит ранее. 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ (п. п. 1 - 3 указываются при их наличии): 

1. Копия свидетельства на товарный знак (знак обслуживания) № __________. 

2. Копии Приложений к свидетельству на товарный знак (знак обслуживания) 

№ __________, подтверждающих внесение изменений, смену правообладателя, 

продление срока действия исключительного права на товарный знак (знак 

обслуживания). 

3. Доверенность, подтверждающая полномочия лица распоряжаться товарными знаками 

(знаками обслуживания) Партнера. 

4. Список уполномоченных Партнером лиц, имеющих полномочия осуществлять 

согласование материалов АО «НСПК» и Банков с размещенным товарным знаком (знак 

обслуживания) Партнера: 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʌʀʆ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 
ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʘʜʨʝʩ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

   

   

 

 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ)  
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʆɹ ʀɿʄɽʅɽʅʀʀ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʀ ʆ ʊʆʈɻʆɺʓʍ ʊʆʏʂɸʍ ʇɸʈʊʅɽʈɸ 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

_____________________________________________________________________________________ 
(наименование Партнера) 

_____________________________________________________________________________________ 
(ИНН и ОГРН/ОГРНИП Партнера) 

в лице  

____________________________________________________________________________________,  
(название должности и ФИО уполномоченного лица Партнера) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

В целях изменения сведений, зарегистрированных в Программе лояльности (регистрационных 

данных), уведомляем: 

1. Информация о новых торговых точках Партнера (ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʜʣʷ 

ʢʘʞʜʦʛʦ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ): 

 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество новых торговых точек)  

4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  
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Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

 

2. Информация о торговых точках Партнера, у которых изменились отдельные реквизиты (ʧʝʨʝʯʝʥʴ 

ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʟʥʘʢʘ): 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество торговых точек, у которых 

изменились отдельные реквизиты) 

 

4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 
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Режим работы  

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <ближайшая 

станция метро> (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ), 

<GPS-координаты> (ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

Режим работы  

 

3. Информация о торговых точках Партнера, которые требуется исключить из Программы 

лояльности: 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Торговое наименование  

2. Профиль деятельности  

3. Адрес сайта  

4. Торговые точки (указать количество торговых точек, которые 

требуется исключить из Программы лояльности) 

 

4.1 Торговая точка №1 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <GPS-координаты> 

(ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 

4.2 Торговая точка №2 Наименование торговой точки  

Субъект Российской Федерации, на 

территории которого находится 

торговая точка 

 

Адрес местонахождения <индекс>, <регион>, <район>, 

<населенный пункт>, <улица>, 

<номер дома>, <GPS-координаты> 

(ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ) 
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4. Информация об Эквайрере 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. 
Полное наименование кредитной организации (указать в 

соответствии с уставом) 
 

2. ИНН/КПП  

3. ОГРН  

4. БИК  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ)  

 

 

ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ) 

Информация о торговых точках Партнера, реализующих Товар под Торговым наименованием15 

_________________, для настройки в Платформе Оператора 

ˉ ʇʘʨʘʤʝʪʨʳ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

1. Индивидуальный код Участника платежной системы «Мир» 

(Bank_ID) 

 

2. Member_ID Участника платежной системы «Мир»  

3. БИН Эквайрера  

4. Card Acceptor Business Code (MCC) (код вида торговой точки)  

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
 

  

                                                 
15 Указывается в соответствии с п. 1 «Информация о новых торговых точках Партнера» / п. 2 «Информация о 

торговых точках Партнера, у которых изменились отдельные реквизиты» / п. 3 «Информация о торговых точках 

Партнера, которые требуется исключить из Программы лояльности» настоящего приложения. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 3 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

Генеральному директору 

АО «НСПК» 

Комлеву В.В. 

 

Большая Татарская ул., 11, 

Москва, 115184 

 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʆɹ ʋʉʃʆɺʀʗʍ ʇʈʆɺɽɼɽʅʀʗ ɸʂʎʀʁ ɺ ʈɸʄʂɸʍ ʇʈʆɻʈɸʄʄʓ 

ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ 

 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

 

_____________________________________________________________________________________ 
(наименование Партнера) 

_____________________________________________________________________________________ 
(ИНН и ОГРН/ОГРНИП Партнера) 

в лице  

____________________________________________________________________________________,  
(название должности и ФИО уполномоченного лица Партнера) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

 

Настоящим обязуемся в соответствии с Правилами программы лояльности для Держателей карт 

«Мир» провести Акции на следующих условиях: 
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ʋʩʣʦʚʠʷ ʉʚʝʜʝʥʠʷ 

ɸʢʮʠʷ 1 

Срок проведения Акции:  с ___ ___20___г. по ___ ___20___г. 

Территория проведения: <регион>, <регион> 

Размер Премии (%)  

Иные условия  

ɸʢʮʠʷ 2 

Срок проведения Акции:  с ___ ___20___г. по ___ ___20___г. 

Территория проведения: <регион>, <регион> 

Размер Премии (%)  

Иные условия  

ɸʢʮʠʷ 3 

Срок проведения Акции:  с ___ ___20___г. по ___ ___20___г. 

Территория проведения: <регион>, <регион> 

Размер Премии (%)  

Иные условия  

 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
 

 

ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (заполняется уполномоченным лицом Эквайрера) 

 

Достоверность указанных сведений о Партнере подтверждаю. 

 
(дата: ДД.ММ.ГГГГ) 

___________________________ 

 
(должность) 

 

 
(подпись) 

 

 
(ФИО) 

М.П. 
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ɹʣʦʢ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ (заполняется уполномоченным лицом Оператора) 

 

Согласовано. 

 
(дата: ДД.ММ.ГГГГ) 

___________________________ 

 
(должность) 

 

 
(подпись) 

 

 
(ФИО) 

М.П. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 4 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʆʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʣʘʥʢʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 

 

ɿɸʗɺʃɽʅʀɽ ʆ ʇʈɽʂʈɸʑɽʅʀʀ ʋʏɸʉʊʀʗ ɺ ʇʈʆɻʈɸʄʄɽ ʃʆʗʃʔʅʆʉʊʀ ʇʆ 

ʀʅʀʎʀɸʊʀɺɽ ʇɸʈʊʅɽʈɸ 

г. ___________________ «____» ____________20___г. 

  

_____________________________________________________________________________________ 
(наименование Партнера) 

_____________________________________________________________________________________ 
(ИНН Партнера) 

в лице  

____________________________________________________________________________________,  
(название должности и ФИО уполномоченного лица Партнера) 

действующего на основании 

_____________________________________________________________________________________ 
(основание полномочий: устав/доверенность/свидетельство ОГРНИП/иное) 

Настоящим уведомляем о прекращении участия в Программе лояльности в связи с 

_____________________________________________________________________________________ 
(указывается причина прекращения участия в Программе лояльности) 

 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ) 
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ɹʣʦʢ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ (ʟʘʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʤ ʣʠʮʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ) 

 

Достоверность указанных сведений подтверждаю. 

 
(должность) 

 
(подпись) 

 
(ФИО) 

М.П. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 5 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʉʧʠʩʦʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʊʉʇ 

ʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ: 

1) Копии, заверенные подписью и печатью (при наличии) индивидуального предпринимателя: 

1 Документ, удостоверяющий личность физического лица 

2 

Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя и/или Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр 

индивидуальных предпринимателей записи об индивидуальном предпринимателе (в случае 

регистрации после 01.01.2017 – Лист записи Единого государственного реестра индивидуальных 

предпринимателей) 

3 Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН) 

4 Выписку из ЕГРИП (срок действия не более 30 календарных дней со дня выдачи) 

5 

Лицензии (патенты), выданные индивидуальному предпринимателю, в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, на право осуществления деятельности, 

подлежащей лицензированию (регулированию путем выдачи патента) 

6 Налоговую декларацию за последний отчетный период (с отметкой налогового органа) 

7 

Правоустанавливающий (правоподтверждающий) документ на объект недвижимого имущества 

индивидуального предпринимателя, использование которого необходимо для выполнения 

обязательств по договору, который планируется заключить 

8 

Документы, подтверждающие наличие необходимых ресурсов для выполнения обязательств по 

договору, который планируется заключить (или справку в произвольной форме о том, что 

обязательства будут выполняться лично индивидуальным предпринимателем) 

9 Письма с рекомендациями 

 

2) Оригинал: 

1 

Доверенности на право заключения соответствующего договора от имени индивидуального 

предпринимателя, подписанная им, в случае, если договор подписывается от имени 

индивидуального предпринимателя представителем на основании доверенности 
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ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʦʝ ʣʠʮʦ, ʩʦʟʜʘʥʥʦʝ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ: 

1) Копии, заверенные юридическим лицом: 

1 
Устав в последней редакции, утвержденный и зарегистрированный в установленном порядке со 

всеми изменениями и дополнениями к уставу 

2 

Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ) и 

о присвоении основного государственного регистрационного номера (ОГРН) (ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ 

ʧʦʩʣʝ 01.01.2017 - ʃʠʩʪ ʟʘʧʠʩʠ ɽʜʠʥʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ) 

3 
Документ (протокол либо решение), подтверждающий избрание либо назначение единоличного 

исполнительного органа юридического лица (генерального директора / директора) 

4 
Приказ о назначении (вступлении в должность) единоличного исполнительного органа 

юридического лица (генерального директора / директора) 

5 

Доверенность на право заключения соответствующего договора, выданная в установленном 

порядке в случае, если договор подписывается от имени юридического лица представителем на 

основании доверенности 

6 

Договор о передаче полномочий единоличного исполнительного органа юридического лица 

коммерческой организации (управляющей компании) либо индивидуальному предпринимателю 

(управляющему) в случае передачи указанных полномочий с приложением решения 

участников/акционеров юридического лица о передаче полномочий единоличного 

исполнительного органа коммерческой организации (управляющей компании) либо 

индивидуальному предпринимателю (управляющему) 

7 Свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН) 

8 Выписку из ЕГРЮЛ (срок действия не более 30 календарных дней со дня выдачи) 

9 

Бухгалтерскую (финансовую) отчетность (в полном объеме, составленную на основании образцов 

форм, утвержденных Приказом Минфина России от 02.07.2010 № 66н çʆ ʬʦʨʤʘʭ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ 
ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡè) за календарный год, предшествующий году заключения сделки, а 

также промежуточную бухгалтерскую (финансовую) отчетность на последнюю отчетную дату (при 

наличии) (отчетность предоставляется с отметкой налогового органа, либо должно быть 

предоставлено уведомление о вручении бухгалтерской отчетности налоговому органу с описью 

вложения или документ, подтверждающий принятие бухгалтерской отчетности в электронном виде 

налоговым органом) 

10 

Документ, подтверждающий фактическое место нахождения юридического лица (свидетельство о 

праве собственности на объект недвижимости по указанному адресу места нахождения/выписка из 

ЕГРП / договор аренды/субаренды о предоставлении объекта недвижимости в аренду/субаренду) 

11 
Сведения о среднесписочной численности работников за предшествующий календарный год (КНД 

1110018) 

12 
Лицензии (разрешения), в случае оказания услуг / выполнения работ, при осуществлении которых 

необходимо получение лицензии (разрешения) 

13 
Уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения (ʚ ʩʣʫʯʘʝ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʂʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʤ ʋʉʅ) 

14 Решение соответствующего органа (органов) управления Контрагента об одобрении Договора 

(принятии решения о заключении Договора) (ʚ ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʤ 
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ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠ/ʠʣʠ ʫʯʨʝʜʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʂʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʜʦʙʨʝʥʠʝ ɼʦʛʦʚʦʨʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʟʘʢʣʶʯʠʪʴ ʩ ɸʆ çʅʉʇʂè) 

15 Письмо(-а) с рекомендациями 

 

2) Оригиналы за подписью уполномоченного лица: 

1 Список участников / выписку из реестра акционеров (ʚʳʧʠʩʢʘ ʚ ʚʠʜʝ ʟʘʚʝʨʝʥʥʦʡ ʢʦʧʠʠ) 

2 

Сведения о бенефициарных владельцах – физических лиц, которые в конечном счете прямо или 

косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в 

капитале) юридическим лицом либо имеют возможность контролировать его действия 

 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʩʦʟʜʘʥʥʘʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚ ʩ 

ʤʝʩʪʦʥʘʭʦʞʜʝʥʠʝʤ ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ: 

1) Копии документов, которые должны быть легализованы (апостилированы) в установленном 

порядке, без их легализации (апостилирования) в случаях, предусмотренных международными 

договорами Российской Федерации. Копии документов предоставляются с нотариально заверенным 

переводом на русский язык: 

1 Свидетельство о регистрации юридического лица (сертификат об инкорпорации) 

2 

Выписку или копию выписки из торгового реестра страны регистрации компании или иной 

эквивалентный документ (Incumbency Certificate) либо копию такого документа, 

подтверждающую юридический статус компании, дату регистрации последней редакции 

учредительных документов компании и всех внесенных в них изменений либо об отсутствии 

таковых, датированную не ранее 12 (двенадцати) месяцев до момента представления документов 

3 
Лицензии (разрешения), в случае оказания услуг / выполнения работ, при осуществлении которых 

необходимо получение лицензии (разрешения) 

4 

Доверенность на право заключения договора, выданная в установленном порядке в случае, если 

договор подписывается от имени юридического лица представителем на основании доверенности.  

ʀʥʦʩʪʨʘʥʥʳʡ ʛʨʘʞʜʘʥʠʥ-ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ, ʧʦʤʠʤʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʷʶʱʝʛʦ ʣʠʯʥʦʩʪʴ, ʜʦʣʞʝʥ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʠʡ ʬʘʢʪ ʝʛʦ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ/ʧʨʦʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʈʌ (ʤʠʛʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʢʘʨʪʘ, 

ʚʠʟʘ ʠ ʪ.ʜ.) 

5 

Подтверждение постоянного местонахождения в государстве, с которым Российская Федерация 

имеет международный договор (соглашение), регулирующий вопросы налогообложения, по 

форме, установленной внутренним законодательством, и заверенное компетентным органом этого 

иностранного государства. 

ɺ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʠ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʫʢʘʟʘʥ ʧʝʨʠʦʜ (ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʡ ʛʦʜ), ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʦʪʦʨʦʛʦ 

ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʪʩʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʝ ʤʝʩʪʦ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ. ʇʨʠ ʯʝʤ ʫʢʘʟʘʥʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʜʦʣʞʝʥ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʦʤʫ ʧʝʨʠʦʜʫ, ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʨʠʯʠʪʘʶʪʩʷ ʚʳʧʣʘʯʠʚʘʝʤʳʝ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʭʦʜʳ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʝʩʣʠ ʚʳʧʣʘʪʳ ʙʫʜʫʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʩʷ ʚ 2017 ʛʦʜʫ, ʪʦ ʩʧʨʘʚʢʘ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʟʘ 2017 ʛʦʜ). ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤʫ ʝʞʝʛʦʜʥʦʤʫ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʶ ʚ 

ʪʝʯʝʥʠʝ ʩʨʦʢʘ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 
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6 
Устав (меморандум) в последней редакции, утвержденный и зарегистрированный в установленном 

порядке со всеми изменениями и дополнениями к уставу 

7 

Документ, подтверждающий избрание либо назначение руководителя юридического лица: 

Решение учредителя, Протокол собрания учредителей (акционеров/участников) или выписка из 

него, контракт с руководителем или выписка из него, Приказы о назначении 

8 Документ, подтверждающий постановку на налоговый учет (при наличии) 

9 

Решение соответствующего органа (органов) управления Контрагента об одобрении Договора 

(принятии решения о заключении Договора) – в случае, если в соответствии с действующим 

законодательством и/или учредительными документами Контрагента необходимо 

предварительное одобрение Договора 

 

2) Копии документов, которые должны быть заверены юридическим лицом, с переводом на 

русский язык: 

10 
Финансовая отчетность на последнюю отчетную дату (по форме, применяемой в государстве 

инкорпорации юридического лица) 

11 Письмо(-а) с рекомендациями 

 

3) Оригинал: 

12 

В произвольной форме сведения о лицах, имеющих фактическое право на доходы: 

¶ лицо (иностранная структура без образования юридического лица), которое в силу прямого и 

(или) косвенного участия в организации, контроля над организацией (иностранной структурой 

без образования юридического лица) либо в силу иных обстоятельств имеет право 

самостоятельно пользоваться и (или) распоряжаться доходом, полученным этой организацией 

(иностранной структурой без образования юридического лица); 

¶ лицо (иностранная структура без образования юридического лица), в интересах которого иное 
лицо (иная иностранная структура без образования юридического лица) правомочно 

распоряжаться доходом, полученным вышеуказанной организацией (иностранной структурой 

без образования юридического лица), или непосредственно таким иным лицом (иной 

иностранной структурой без образования юридического лица) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 6 ʢ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʊʦʨʛʦʚʦ-

ʩʝʨʚʠʩʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 
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 ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

В настоящем Приложении к Правилам (далее – Приложение) в соответствии с подразделом 

6.4. Правил определяются: 

¶ участники и этапы процедуры регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности в качестве Эквайрера; 

¶ условия Поддержки Эквайрера Оператором; 

¶ условия предоставления Оператором отчетов Эквайреру / актов сдачи-приемки 

оказанных услуг в рамках Программы лояльности; 

¶ условия уведомления Оператором Эквайрера об изменениях Правил, в том числе в 

части Тарифов, и (если предусмотрено) прочих документов, используемых в 

процессе взаимодействия между кредитной организацией (Эквайрером) и 

Оператором. 

По вопросам настоящего Приложения Оператор имеет право определять детализированные 

процедуры взаимодействия между кредитной организацией (Эквайрером и (или) привлекаемыми 

третьими лицами (TPP)) и Оператором в соответствующих диаграммах. 

 

1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Помимо терминов и определений, указанных в подразделе 1.2. Правил, в настоящем 

Приложении используются термины и определения, указанные в документе çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, а также следующие термины и определения: 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʂʆ – заявление на присоединение кредитной организации к Правилам программы 

лояльности для Держателей карт «Мир» по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

ʆʇʂʎ ʅʉʇʂ – операционный и платежный клиринговый центр АО «НСПК». 

ʆʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ – месяц, за который Оператор предоставляет отчет(-ы) Эквайреру. 
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ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ – деятельность Оператора по предоставлению кредитной организации 

(Эквайреру) информационного, технического и организационного сопровождения. 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ – совершение действий, 

направленных на присоединение кредитной организации к Правилам в качестве Эквайрера и 

организацию осуществления информационного и технического взаимодействия в рамках 

Программы лояльности. 

ʉʕɼʆ ʅʉʇʂ – система электронного документооборота АО «НСПК». 

 

1.3. ʇʨʦʯʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ) ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

1.3.1. Документ çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè. 

1.3.2. Документ çʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʩʪʦʚʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ (ʇʉ ñʄʠʨò)è (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ). 

 

2. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1.1. Участниками процедуры Регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности являются: 

¶ кредитная организация; 

¶ Оператор. 

 

2.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.2.1. Регистрация кредитной организации в Программе лояльности состоит из следующих 

этапов: 

¶ предоставление кредитной организацией Заявления КО; 

¶ тестирование на соответствие технологическим требованиям Программы 

лояльности; 
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¶ уведомление Оператором о Регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности. 

2.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʂʆ 

2.3.1. Кредитная организация оформляет Заявление КО. На Заявлении КО проставляется 

подпись единоличного исполнительного органа кредитной организации (председателя правления, 

генерального директора и т.п.) либо иного уполномоченного на подписание Заявления КО лица и 

оттиск печати кредитной организации. 

2.3.2. Кредитная организация предоставляет (направляет) Оператору оригинал Заявления 

КО (в случае подписания лицом, уполномоченным на подписание Заявления КО, – с приложением 

документов, на которых основаны полномочия) по адресу: 115184, Москва, ул. Большая Татарская, 

д. 11, с пометкой на конверте çʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè. Допускается 

предоставление Заявления КО в электронном виде в формате pdf по каналам связи, определенным 

Оператором, с последующим предоставлением (досылкой) оригинала Заявления КО. 

2.3.3. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Заявления 

КО осуществляет проверку полноты и правильности его оформления, в том числе наличие 

документов, на которых основаны полномочия лица, подписавшего Заявление КО, и в случае 

отрицательных результатов проверки уведомляет об этом кредитную организацию (в том числе 

формирует запрос о предоставлении информации, необходимой для выполнения проверки 

Заявления КО) по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО. В указанном случае срок 

проверки полноты и правильности оформления Заявления КО начинает течь с даты предоставления 

повторно Заявления КО (в том числе предоставления запрошенной Оператором информации). 

2.3.4. Оператор в срок не позднее 15 (ʧʷʪʥʘʜʮʘʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного Заявления КО осуществляет проверку данных, указанных в 

Заявлении КО, на соответствие требованиям Правил, законодательства Российской Федерации: 

¶ в случае отрицательных результатов проверки, уведомляет об этом кредитную 

организацию по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО, с 

последующей досылкой оригинала уведомления по адресу местонахождения 

кредитной организации, указанного в Заявлении КО; 

¶ в случае положительных результатов проверки, создает на Портале поддержки в 

проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи çʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ɹʘʥʢʘè, новую задачу с 

формулировкой çʋʩʧʝʰʥʘ ̫ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-1), уведомляет кредитную организацию об успешной 

проверке документов и необходимости проведения тестирования на соответствие 
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технологическим требованиям Программы лояльности в Задаче-1 / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении КО. 

2.4. ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.4.1. Оператор создает на Портале поддержки в проекте ç_NIV-ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

<ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʂʆ>è, тип задачи çQuestionè, новую задачу с формулировкой çʊʝʩʪʦʚʳʝ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ ʇɺʋ (ʇʉ ñʄʠʨò). ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-2) и предоставляет кредитной организации в Задаче-2 ссылку на 

документ çʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʩʪʦʚʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ (ʇʉ ñʄʠʨò)è (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ). 

2.4.2. Кредитная организация проходит тестирование на соответствие технологическим 

требованиям Программы лояльности в соответствии с Инструкцией по проведению тестирования 

на соответствие технологическим требованиям Программы лояльности. 

2.4.3. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты выявления ошибок при 

проверке результатов тестирования уведомляет кредитную организацию в Задаче-2 об ошибках. 

2.4.4. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления кредитной 

организации в Задаче-2 об ошибках назначает в Задаче-2 срок прохождения повторного 

тестирования на соответствие технологическим требованиям Программы лояльности. 

2.4.5. В случае положительных результатов тестирования на соответствие технологическим 

требованиям Программы лояльности Оператор уведомляет кредитную организацию об успешном 

завершении тестирования в Задаче-1 / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО. 

 

2.5. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления кредитной 

организации об успешном завершении тестирования направляет кредитной организации 

уведомление о Регистрации кредитной организации в Программе лояльности в Задаче-1 / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении КО, и закрывает Задачу-1. 

2.5.2. Направление Оператором уведомления кредитной организации о Регистрации 

кредитной организации в Программе лояльности является моментом присоединения кредитной 

организации к Правилам в качестве Эквайрера.  
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3. ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

3.1. Эквайрер создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè или çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с подробным описанием ситуации и прилагает (при необходимости) всю 

имеющуюся информацию (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʧʨʦʩ ʥʘ ʇʦʜʜʝʨʞʢʫ). 

3.2. Оператор в сроки, определенные в регламенте регистрации инцидентов на Портале 

поддержки support.nspk.ru (а если соответствующие сроки не определены – в срок не позднее  

5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты получения Запроса на Поддержку): 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной Эквайрером для 

обработки Запроса на Поддержку, запрашивает у Эквайрера дополнительные 

сведения в задаче на Портале поддержки. В этом случае срок обработки 

(рассмотрения) Запроса на Поддержку начинает течь с даты предоставления 

дополнительных сведений; 

¶ предоставляет в задаче на Портале поддержки информацию о результатах или 

сроках рассмотрения Запроса на Поддержку. 

 

4. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦʪʯʝʪʦʚ ʕʢʚʘʡʨʝʨʫ / ʘʢʪʦʚ ʩʜʘʯʠ-ʧʨʠʝʤʢʠ 

ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

4.1. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ 

4.1.1. Оператор предоставляет отчеты в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ, следующих 

за Отчетным периодом, по СЭДО НСПК. 

4.1.2. Оператор предоставляет Эквайреру следующие отчеты (по формам, приведенным в 

приложении): 

¶ сводный отчетный реестр по сумме уплаченных Банку-эквайреру комиссии; 

¶ сводный отчетный реестр по сумме уплаченной комиссии Оператору и Банку-

эмитенту; 

¶ сводный отчетный реестр по сумме выплаченных ТСП денежных вознаграждений. 

4.1.3. В случае предоставления Эквайреру отчетов Оператора, адресованных Партнеру, 

Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления указанных отчетов 

передает их Партнеру способом, позволяющим обеспечить сохранность информации, 

согласованным между Эквайрером и Партнером. 
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4.2. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʘʢʪʦʚ 

4.2.1. Оператор предоставляет акты сдачи-приемки оказанных услуг в рамках Программы 

лояльности (по форме, приведенной в приложении, далее ï акт) в срок не позднее 10 (ʜʝʩʷʪʠ) 

ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ, следующих за Отчетным периодом, в электронном виде в формате pdf по СЭДО 

НСПК. Оригинал акта направляется по почте или нарочным способом по адресу Эквайрера, 

указанному в Заявлении КО. 

4.2.2. Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты получения оригинала акта 

осуществляет его подписание единоличным исполнительным органом кредитной организации 

(председателем правления, генеральным директором и т.п.) либо иным уполномоченным на 

подписание акта лицом с проставлением оттиска печати кредитной организации и предоставляет 

(направляет ) Оператору один экземпляр оригинала акта (в случае подписания лицом, 

уполномоченным на подписание акта, – с приложением документов, на которых основаны 

полномочия) по адресу: 115184, Москва, ул. Большая Татарская, д. 11, с пометкой на конверте çɼʣʷ 

ʛʣʘʚʥʦʛʦ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʘè. 

4.2.3. Эквайрер в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Оператором 

акта в электронном виде имеет право направить мотивированный отказ от подписания акта по 

СЭДО НСПК. Оригинал мотивированного отказа от подписания акта подписывается лицом и 

предоставляется (направляется) Оператору по адресу (с соответствующей пометкой на конверте), 

указанным в п.4.2.2. настоящего Приложения. 

4.2.4. В случае неполучения Оператором оригинала мотивированного отказа от подписания 

акта или одного экземпляра оригинала акта, подписанного Эквайрером в установленном порядке, в 

течение 25 (ʜʚʘʜʮʘʪʠ ʧʷʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ с даты направления Оператором оригинала акта 

Эквайреру, услуги, оказанные в рамках Программы лояльности, считаются оказанными 

надлежащим образом и полностью принятыми Эквайрером. 

 

5. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʇʨʘʚʠʣ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʊʘʨʠʬʦʚ, ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ) ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

5.1. Изменения в Правила, в том числе в части Тарифов (подраздел 1.3 Правил), 

размещаются Оператором на Сайте и (или) Портале поддержки. 

5.2. Изменения, вносимые Оператором в документ çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, размещаются Оператором на Портале поддержки в срок не позднее 3 

(ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ до даты вступления изменений в силу.  
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 

ʢ ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʌʦʨʤʘ ʩʚʦʜʥʦʛʦ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʧʦ ʩʫʤʤʝ ʫʧʣʘʯʝʥʥʳʭ ɹʘʥʢʫ- ʢɻʚʘʡʨʝʨʫ ʢʦʤʠʩʩʠʠ 

 

Дата и 

время 
операци

и 

Код 

авторизац

ии 

RRN 

Маскированн
ый номер 

карты 

(последние 4 
цифры) 

Номер 

терминал

а 

Наименован

ие и адрес 
торговой 

точки 

Сумма 

операци

и 

Валюта 

операци

и 

Сумма  

комисси

и 

Идентификат
ор Акции 

Идентификат
ор ТСП 

ИТС-

ФКС 
сообщени

я 

Processin

g code 

ПЛ-003 

ЭЛ-

0025 

Message 
Reversal 

Indicato

r 

Acquire

r Fee 

Control 
Number 

               

 

ʌʦʨʤʘ ʩʚʦʜʥʦʛʦ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʧʦ ʩʫʤʤʝ ʫʧʣʘʯʝʥʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʫ ʠ ɹʘʥʢʫ-

ʤɻʠʪʝʥʪʫ 

 

Дата и 
время 

операци

и 

Код 

авторизац
ии 

RRN 

Маскированн

ый номер 

карты 
(последние 4 

цифры) 

Номер 

терминал
а 

Наименован
ие и адрес 

торговой 

точки 

Сумма 

операци
и 

Валюта 

операци
и 

Сумма  
комиссии 

Оператор

а 

Сумма  

комисси
и 

Эмитент

а 
Идентифика

тор Акции 

Идентифика

тор ТСП 

ИТС-
ФКС 

сообщени

я 

Processin

g code 
ПЛ-003 

ЭЛ-

0025 

Messag
e 

Reversa

l 
Indicato

r 

               

 

ʌʦʨʤʘ ʩʚʦʜʥʦʛʦ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʧʦ ʩʫʤʤʝ ʚʳʧʣʘʯʝʥʥʳʭ ʊʉʇ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʡ 

 

Дата и 

время 

операци
и 

Код 
авторизац

ии 

RRN 

Маскирован

ный номер 
карты 

(последние 

4 цифры) 

Номер 
термина

ла 

Наименова

ние и адрес 

торговой 
точки 

Сумма 
операци

и 

Валюта 
операци

и 

Сумма 

вознагражд

ения 
Клиента 

Идентифик

атор Акции 

Идентифик

атор ТСП 

ИТС-

ФКС 

сообщен
ия 

Processi
ng code 

ПЛ-003 

ЭЛ-

0025 
Messag

e 

Reversa
l 

Indicat

or 

Полная 
сумма 

списан

ия с 
ТСП 

Partner 
Fee 

Contro

l 
Numbe

r 
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ʌʦʨʤʘ ʘʢʪʘ ʩʜʘʯʠ-ʧʨʠʝʤʢʠ ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ɸʢʪ ʩʜʘʯʠ-ʧʨʠʝʤʢʠ ʦʢʘʟʘʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ 

 
г. Москва «    » ____ 20__ г. 

 

Акционерное общество «Национальная система платежных карт», именуемое в дальнейшем 

«Оператор», в лице ______________, действующего на основании ______________, с одной 

стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем «Участник», в лице ______________, 

действующего на основании ______________, с другой стороны, составили настоящий Акт 

сдачи - приемки оказанных услуг (далее - Акт) о нижеследующем. 

 

1. В соответствии с Тарифами Программы лояльности Оператор выполнил обязательства по 

оказанию услуг за ___________, а именно оказал Участнику услуги по следующему перечню: 

 № Наименование услуги 
Единица 

измерения 
Количество 

Цена за 

единицу 

измерения, 

руб. 

Стоимость 

услуг, руб. 

Ставка 

НДС 

Сумма 

НДС 

Всего с НДС, 

руб. 

 

1 

Оказание услуг по 

информационному и 

технологическому 

взаимодействию между 

Участниками за _____ 

20__г. 

шт.    
Без 

НДС 
-  

 
 ИТОГО      -  

 

2. Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Участник претензий по объему, 

качеству и срокам оказания услуг не имеет. 

 
3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для Участника и Оператора. 

 
Подписи сторон, оттиск печати 
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 ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

В настоящем Приложении к Правилам (далее ï Приложение) в соответствии с подразделом 

6.5. Правил определяются: 

¶ участники и этапы процедуры регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности в качестве Эмитента; 

¶ условия оказания содействия Эмитента Оператору в целях присоединения 

физических лиц к Правилам (регистрации в Программе лояльности) и условия 

взаимодействия в случае уведомления физическим лицом об отказе от 

присоединения к Правилам (регистрации в Программе лояльности) путем 

обращения к Эмитенту; 

¶ условия Поддержки Эмитента Оператором; 

¶ условия предоставления Оператором отчетов Эмитенту; 

¶ условия уведомления Оператором Эмитента об изменениях Правил, в том числе в 

части Тарифов, и (если предусмотрено) прочих документов, используемых в 

процессе взаимодействия между кредитной организацией (Эмитентом) и 

Оператором. 

По вопросам настоящего Приложения Оператор имеет право определять детализированные 

процедуры взаимодействия между кредитной организацией (Эмитентом и (или) привлекаемыми 

третьими лицами (TPP)) и Оператором в соответствующих диаграммах. 

 

1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Помимо терминов и определений, указанных в подразделе 1.2 Правил, в настоящем 

Приложении используются термины и определения, указанные в документе çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, а также следующие термины и определения: 
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ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʂʆ ï заявление на присоединение кредитной организации к Правилам программы 

лояльности для Держателей карт «Мир» по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

ʆʇʂʎ ʅʉʇʂ – операционный и платежный клиринговый центр АО «НСПК». 

ʆʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ – месяц, за который Оператор предоставляет отчет(-ы) Эмитенту. 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ – деятельность Оператора по предоставлению кредитной организации (Эмитенту) 

информационного, технического и организационного сопровождения. 

ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ – совершение действий, 

направленных на присоединение кредитной организации к Правилам в качестве Эмитента и 

организацию осуществления информационного и технического взаимодействия в рамках 

Программы лояльности. 

ʈʝʝʩʪʨ - файл в формате XML, предоставляемый Эмитентом Оператору и содержащий данные 

о физических лицах ï Держателях карт «Мир». 

ʉʕɼʆ ʅʉʇʂ – система электронного документооборота АО «НСПК». 

 

1.3. ʇʨʦʯʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʕʤʠʪʝʥʪʦʤ) ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

1.3.1. Документ çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè. 

1.3.2. Документ çʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʩʪʦʚʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ (ʇʉ ñʄʠʨò)è (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2 ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ 

ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ). 

1.3.3. Документ «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ ʚ ʉʕɼʆ ʅʉʇʂè. 

 

2. ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.1.1. Участниками процедуры Регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности являются: 

¶ кредитная организация; 

¶ Оператор. 

 



 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 161 ʠʟ 182 
 

2.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.2.1. Регистрация кредитной организации в Программе лояльности состоит из следующих 

этапов: 

¶ предоставление кредитной организацией Заявления КО; 

¶ тестирование на соответствие технологическим требованиям Программы 

лояльности; 

¶ уведомление Оператором о Регистрации кредитной организации в Программе 

лояльности. 

 

2.3. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʂʆ 

2.3.1. Кредитная организация оформляет Заявление КО. На Заявлении КО проставляется 

подпись единоличного исполнительного органа кредитной организации (председателя правления, 

генерального директора и т.п.) либо иного уполномоченного на подписание Заявления КО лица и 

оттиск печати кредитной организации. 

2.3.2. Кредитная организация предоставляет (направляет) Оператору оригинал Заявления 

КО (в случае подписания лицом, уполномоченным на подписание Заявления КО, – с приложением 

документов, на которых основаны полномочия) по адресу: 115184, Москва, ул. Большая Татарская, 

д. 11, с пометкой на конверте çʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè. Допускается 

предоставление Заявления КО в электронном виде в формате pdf по каналам связи, определенным 

Оператором, с последующим предоставлением (досылкой) оригинала Заявления КО. 

2.3.3. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления Заявления 

КО осуществляет проверку полноты и правильности его оформления, в том числе наличие 

документов, на которых основаны полномочия лица, подписавшего Заявление КО, и в случае 

отрицательных результатов проверки уведомляет об этом кредитную организацию (в том числе 

формирует запрос о предоставлении информации, необходимой для выполнения проверки 

Заявления КО) по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО. В указанном случае срок 

проверки полноты и правильности оформления Заявления КО начинает течь с даты предоставления 

повторно Заявления КО (в том числе предоставления запрошенной Оператором информации). 

2.3.4. Оператор в срок не позднее 15 (ʧʷʪʥʘʜʮʘʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты предоставления 

надлежащим образом оформленного Заявления КО осуществляет проверку данных, указанных в 

Заявлении КО, на соответствие требованиям Правил, законодательства Российской Федерации: 
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¶ в случае отрицательных результатов проверки, уведомляет об этом кредитную 

организацию по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО, с 

последующей досылкой оригинала уведомления по адресу местонахождения 

кредитной организации, указанного в Заявлении КО; 

¶ в случае положительных результатов проверки, создает на Портале поддержки в 

проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи «ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ɹʘʥʢʘè, новую задачу с 

формулировкой çʋʩʧʝʰʥʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-1), уведомляет кредитную организацию об успешной 

проверке документов и необходимости проведения тестирования на соответствие 

технологическим требованиям Программы лояльности в Задаче-1 / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении КО. 

 

2.4. ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.4.1. Оператор создает на Портале поддержки в проекте ç_NIV-ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

<ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʂʆ>è, тип задачи çQuestionè, новую задачу с формулировкой çʊʝʩʪʦʚʳʝ 

ʠʩʧʳʪʘʥʠʷ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ ʇɺʋ (ʇʉ ñʄʠʨò). ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-2) и предоставляет кредитной организации в Задаче-2 ссылку на 

документ çʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʩʪʦʚʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ ʤʝʞʭʦʩʪʦʚʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʋʯʘʩʪʥʠʢʘ (ʇʉ ñʄʠʨò)è (ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2. ʀʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ). 

2.4.2. Кредитная организация проходит тестирование на соответствие технологическим 

требованиям Программы лояльности в соответствии с Инструкцией по проведению тестирования 

на соответствие технологическим требованиям Программы лояльности. 

2.4.3. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты выявления ошибок при 

проверке результатов тестирования уведомляет кредитную организацию в Задаче-2 об ошибках. 

2.4.4. Оператор в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления кредитной 

организации в Задаче-2 об ошибках назначает в Задаче-2 срок прохождения повторного 

тестирования на соответствие технологическим требованиям Программы лояльности. 

2.4.5. В случае положительных результатов тестирования на соответствие технологическим 

требованиям Программы лояльности Оператор уведомляет кредитную организацию об успешном 

завершении тестирования в Задаче-1 / по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО. 
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2.5. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦ ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

2.5.1. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты уведомления кредитной 

организации об успешном завершении тестирования направляет кредитной организации 

уведомление о Регистрации кредитной организации в Программе лояльности в Задаче-1 / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении КО, и закрывает Задачу-1. 

2.5.2. Направление Оператором уведомления кредитной организации о Регистрации 

кредитной организации в Программе лояльности является моментом присоединения кредитной 

организации к Правилам в качестве Эмитента. 

 

3. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʫ ʚ ʮʝʣʷʭ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʢ 

ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ 

ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʦʤ ʦʙ ʦʪʢʘʟʝ ʦʪ 

ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʫʪʝʤ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʢ ʕʤʠʪʝʥʪʫ 

 

3.1. ʉʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʫ ʚ ʮʝʣʷʭ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠ ̫ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ ʢ 

ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) 

3.1.1. В целях присоединения физического лица к Правилам (регистрации в Программе 

лояльности) Эмитент получает согласие физического лица на обработку персональных данных, 

включая передачу персональных данных Оператору, в целях обеспечения участия физического лица 

в программах лояльности с использованием банковских (платежных) карт, в том числе путем 

осуществления взаимодействия с физическим лицом с помощью сети Интернет, почтовой и иных 

средств связи, включая направление SMS-/MMS-сообщений. Получение указанного согласия 

осуществляется: 

¶ при оформлении и/или выдаче карты «Мир»; 

¶ путем осуществления взаимодействия с физическим лицом посредством обмена 

SMS-сообщениями; 

¶ в рамках дистанционного банковского обслуживания (при обслуживании в 

банкомате/интернет-банке/мобильном банке); 

¶ иным способом, установленным Эмитентом. 
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3.1.2. Эмитент уведомляет Оператора через Портал поддержки о готовности оказывать 

содействие при присоединении физических лиц к Правилам. 

3.1.3. Эмитент осуществляет формирование и направление Реестра(-ов) Оператору в 

соответствии со следующими условиями: 

¶ формирование Реестра(-ов) осуществляется в соответствии с требованиями к 

формату полей, указанными в Приложении № 1 к настоящему Приложению; 

¶ Реестр(-ы) именуются в соответствии с документом «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ 

ʚ ʉʕɼʆ ʅʉʇʂè и требованиями, указанными в Приложении № 1 к настоящему 

Приложению; 

¶ сформированные Реестры направляются через СЭДО Оператору. Количество, 

периодичность и время отправки Реестров не регламентируются. 

3.1.4. Оператор осуществляет обработку Реестра(-ов) в соответствии со следующими 

условиями: 

¶ обработка и загрузка полученных через СЭДО Реестров осуществляется не позднее 

10:00 Мск каждого клирингового дня платежной системы «Мир»; 

¶ форматно-логический контроль наименования и содержания Реестра(-ов) 

(Приложение № 1) осуществляется в соответствии со следующими правилами 

обработки Реестра(-ов): 

- отклоняются отдельные некорректные записи, не весь файл. Корректные 

записи обрабатываются. Некорректные записи включаются в состав 

ответного файла с ошибками (Приложение № 1); 

- ответный файл с ошибками формируется и направляется через СЭДО НСПК 

Оператором только в случае наличия отклоненных записей. Таким образом, 

такой файл, например, не будет сформирован и направлен для файла без 

записей; 

- в ответный файл с ошибками включаются все типы ошибок по настроенным 

форматно-логическим проверкам (Приложение № 1), а также записи о картах 

«Мир», являющихся корпоративным электронным средством платежа; 

- в ответный файл с ошибками включаются не более 1 ошибки на поле и не 

более 5 ошибок на запись; 

- в случае обнаружения хотя бы одной ошибки в записи, формируется отказ от 

обработки всей записи в целом; 

- Оператором формируется и направляется через СЭДО ответный файл-отчет 

об обработке Реестра(-ов) (Приложение № 1). 
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3.1.5. В случае успешного прохождения форматно-логического контроля в соответствии с 

п. 3.1.4. настоящего Приложения Оператор осуществляет проверку уникальности регистрируемого 

физического лица / карты «Мир». Проверка уникальности физического лица / карты «Мир» 

осуществляется по предоставленным номеру мобильного телефона и номеру карты «Мир». По 

результатам указанной проверки Оператор: 

¶ в случае уникальности регистрируемого физического лица / карты «Мир», 

осуществляет действия, необходимые для формирования учетной записи 

физического лица, Личного кабинета Клиента и регистрации карты «Мир» в 

Программе лояльности при присоединении физического лица к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности), а также формирует пароль для доступа в 

Личный кабинет Клиента на Сайте, направляемый на номер мобильного телефона 

физического лица в SMS-сообщении; 

¶ в случае если физическое лицо не является уникальным / карта «Мир» является 

уникальной, осуществляет действия только по регистрации карты «Мир» в 

Программе лояльности, а также направляет на номер мобильного телефона 

физического лица соответствующее SMS-сообщение; 

¶ в случае если физическое лицо не является уникальным / карта «Мир» не является 

уникальной, вышеуказанные действия (необходимые для формирования учетной 

записи и так далее либо по регистрации карты «Мир» в Программе лояльности) не 

осуществляются, при этом на номер мобильного телефона физического лица 

направляется соответствующее SMS-сообщение; 

¶ в случае если карта «Мир» является корпоративным электронным средством 

платежа, вышеуказанные действия (необходимые для формирования учетной 

записи и так далее либо по регистрации карты «Мир» в Программе лояльности) не 

осуществляются, при этом на номер мобильного телефона физического лица 

направляется соответствующее SMS-сообщение; 

¶ в течение 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты завершения проверки уникальности 

регистрируемого физического лица / карты «Мир» осуществляет процедуру 

уточнения ошибочных данных у Эмитента в случае, если регистрируемая карта 

«Мир» была ранее зарегистрирована другим физическим лицом (зарегистрирована 

с другим номером мобильного телефона). 
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3.2. ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʤ ʣʠʮʦʤ 

ʦʙ ʦʪʢʘʟʝ ʦʪ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ ʢ ʇʨʘʚʠʣʘʤ (ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ) ʧʫʪʝʤ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʢ ʕʤʠʪʝʥʪʫ 

3.2.1. В случае уведомления физическим лицом об отказе от присоединения к Правилам 

(регистрации в Программе лояльности) путем обращения к Эмитенту (или обращения с 

аналогичным уведомлением), Эмитент в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 1 (ʦʜʥʦʛʦ) ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ с даты 

поступления данного уведомления (при наличии у Эмитента / получении Эмитентом согласия 

физического лица на обработку персональных данных, включая передачу персональных данных 

Оператору, в целях обработки писем, запросов от физического лица, а также связи с физическим 

лицом, в том числе для направления ответов, уведомлений, запросов, в том числе путем 

осуществления взаимодействия с физическим лицом с помощью сети Интернет, почтовой и иных 

средств связи, включая направление SMS-/MMS-сообщений): 

¶ создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ», новую задачу с формулировкой 

çʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʦʙ ʦʪʢʘʟʝ ʦʪ ʫʯʘʩʪʠʷ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ <ʌʀʆ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ> <ʥʦʤʝʨ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘ> <ʯʝʪʳʨʝ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʮʠʬʨʳ 

ʥʦʤʝʨʘ(-ʦʚ) ʢʘʨʪ(- )r>è (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-4) и прикладывает уведомление 

физического лица (в случае письменной формы) к Задаче-4 в электронном виде в 

формате pdf (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ). 

3.2.2. Эмитент обеспечивает хранение оригинала уведомления физического лица (в случае 

письменной формы) / информации о содержании уведомления физического лица, зафиксированной 

иным способом, установленным Эмитентом, в течение не менее 5 (пяти) лет с даты поступления 

уведомления физического лица (в том числе в случае прекращения участия Эмитента в Программе 

лояльности). Оператор имеет право получить от Эмитента указанные документ / информацию по 

письменному запросу (в том числе в случае прекращения участия Эмитента в Программе 

лояльности). 

3.2.3. Оператор в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора: 

¶ осуществляет необходимые действия в Платформе Оператора, направленные на 

отсутствие регистрации карты «Мир» в Программе лояльности/исключение карты 

«Мир» из Программы лояльности и прекращение участия Клиента в Программе 

лояльности; 

¶ уведомляет физическое лицо об отсутствии регистрации карты «Мир» в Программе 

лояльности / об исключении карты «Мир» из Программы лояльности и 
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прекращении участия Клиента в Программе лояльности посредством направления 

SMS-сообщения; 

¶ уведомляет Эмитента об отсутствии регистрации карты «Мир» в Программе 

лояльности / об исключении карты «Мир» из Программы лояльности и 

прекращении участия Клиента в Программе лояльности в Задаче-4 и закрывает ее. 

 

4. ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

4.1. Эмитент создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴ», тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè или çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с подробным описанием ситуации и прилагает (при необходимости) всю 

имеющуюся информацию (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʧʨʦʩ ʥʘ ʇʦʜʜʝʨʞʢʫ). 

4.2. Оператор в сроки, определенные в регламенте регистрации инцидентов на Портале 

поддержки https://support.nspk.ru (а если соответствующие сроки не определены – в срок не позднее 

5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты получения Запроса на Поддержку): 

¶ в случае недостаточности информации, предоставленной Эмитентом для 

обработки Запроса на Поддержку, запрашивает у Эмитента дополнительные 

сведения в задаче на Портале поддержки. В этом случае срок обработки 

(рассмотрения) Запроса на Поддержку начинает течь с даты предоставления 

дополнительных сведений; 

¶ предоставляет в задаче на Портале поддержки информацию о результатах или 

сроках рассмотрения Запроса на Поддержку. 

 

5. ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦʪʯʝʪʦʚ ʕʤʠʪʝʥʪʫ 

5.1. Оператор предоставляет отчеты в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ, следующих 

за Отчетным периодом, по СЭДО НСПК. 

5.2. Оператор предоставляет Эмитенту следующие отчеты (по формам, приведенным в 

Приложении № 2): 

¶ сводный отчетный реестр сверки по сумме комиссии Банка-эмитента; 

¶ сводный отчетный реестр сверки по сумме выплаченных вознаграждений 

Клиентам. 

https://support.nspk.ru/
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6. ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʦʙ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʭ ʇʨʘʚʠʣ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʊʘʨʠʬʦʚ, ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʤʝʞʜʫ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ (ʕʤʠʪʝʥʪʦʤ) ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

6.1. Изменения в Правила, в том числе в части Тарифов (подраздел 1.3 Правил), 

размещаются Оператором на Сайте и (или) Портале поддержки. 

6.2. Изменения, вносимые Оператором в документ çʉʪʘʥʜʘʨʪ ʇʉ ñʄʠʨò. ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠè, размещаются Оператором на Портале поддержки в срок не позднее 3 

(ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ до даты вступления изменений в силу. 

6.3. Изменения, вносимые Оператором в документ «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ ʚ ʉʕɼʆ 

ʅʉʇʂè, размещаются Оператором на Портале поддержки в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ 

до даты вступления изменений в силу. 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 1  

ʢ ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

1. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ, ʬʦʨʤʘʪʫ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʈʝʝʩʪʨʘ 

1.1. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠ ̫ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

ʕʣʝʤʝʥʪ ʜʘʥʥʳʭ ʌʦʨʤʘʪ ʅʘʣʠʯʠʝ 

/registry/@bank_id n-5 Обязательно 

/registry/record/@id n..20 Не обязательно 

/registry/record/@pan n 16..19 Обязательно 

/registry/record/@name ans 1..30 (кир) или 

ans 1..45 (лат) 

Обязательно 

/registry/record/@phone n 10 Обязательно 

/registry/record/@birth_date xs:date Обязательно 

/registry/record/@gender a 1 (“m” или “f”) Обязательно 

/registry/record/@channel an 10 

¶ OFFICE – продажа через отделение 

банка 

¶ SMS – СМС-оповещение 

¶ RBANK – каналы ДБО 

¶ MBANK  – мобильный банк, где 

отличается от каналов ДБО 

¶ ATM – банкомат 

¶ CALLCENTRE – колл-центр банка 

Не обязательно 

/registry/record/@city ans 1..70 Обязательно 

/registry/record/@email ans 1..100 Обязательно 

/registry/record/@agreement_date xs:date Обязательно 
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1.2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʬʦʨʤʘʪʫ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

Реестр должен быть сформирован в формате xml, пространство имен корневого элемента ï 

http://loyalty.nspk.ru/user_registry. 

ʇʨʠʤʝʨ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<registry xmlns="http://loyalty.nspk.ru/user_registry" bank_id="10001"> 

 

<record id="1" pan="2200000000001234" name="Семенов Семен Семенович" phone="9181242141" 

birth_date="1980-03-25" gender="m" channel="SMS" city="Москва" email ="bezgmo@geemail.ru" 

agreement_date="2017-09-26"/> 

 

<record id="2" pan="2200000000001235" name="TZAR" phone="9111111111" birth_date="1989-10-

15" gender="m" channel="OFFICE" city="Санкт-Петербург" email ="vsemzozh@geemail.com" 

agreement_date="2017-09-28"/> 

 

</registry> 

 

1.3. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

Наименование Реестра должно быть сформировано следующим образом в соответствии с 

документом «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ ʚ ʉʕɼʆ ʅʉʇʂè: 

SSSS_RRRR_TTTT_ʍ_YYYYMMDD_NNN_EEEEEEEEEE.xml, 

где: 

 

ˉ ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

1. SSSS Идентификатор отправителя (СЭДО_ID), 4 символа 

2. RRRR Идентификатор получателя (СЭДО_ID), 4 символа, всегда 0000 

3. TTTT Тип передаваемого файла, 4 символа LPRI 

4. Х Атрибут данных, всегда значение «Р» 

5. YYYYMMDD  Календарная дата (год, месяц и день) формирования файла, 8 цифр 

6. NNN Порядковый номер файла данного типа за день (3 цифры) 

7. EEEEEEEEEE Всегда: 0000000000 (десять нулей) 

 

  

http://loyalty.nspk.ru/user_registry
http://loyalty.nspk.ru/user_registry
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2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ, ʬʦʨʤʘʪʫ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʦʪʚʝʪʥʦʛʦ ʬʘʡʣʘ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ 

2.1. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʦʪʚʝʪʥʦʛʦ ʬʘʡʣʘ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ: 

ʕʣʝʤʝʥʪ ʜʘʥʥʳʭ ʌʦʨʤʘʪ ʅʘʣʠʯʠʝ 

/response/@source_file ans-44 Обязательно 

/response/errors/@record_id n 1..20 Указывается значение, 

использованное во входном 

файле 

/response/errors/error/@code ans 1..20 (лат) Обязательно 

/response/errors/error/@desc ans 1..100  Обязательно 

 

2.2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʝ ʢ ʬʦʨʤʘʪʫ ʦʪʚʝʪʥʦʛʦ ʬʘʡʣʘ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ: 

Ответный файл с ошибками формируется в формате – xml. 

 

2.3. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʦʪʚʝʪʥʦʛʦ ʬʘʡʣʘ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ: 

Наименование ответного файла с ошибками должно быть сформировано следующим образом 

в соответствии с документом «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ ʚ ʉʕɼʆ ʅʉʇʂè: 

SSSS_RRRR_TTTT_ʍ_YYYYMMDD_NNN_EEEEEEEEEE.xml, 

где: 

ˉ ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

1. SSSS Идентификатор отправителя (СЭДО_ID), 4 символа, всегда 0000 

2. RRRR Идентификатор получателя (СЭДО_ID), 4 символа 

3. TTTT Тип передаваемого файла, 4 символа LPJI 

4. Х Атрибут данных, всегда значение «Р» 

5. YYYYMMDD  Календарная дата (год, месяц и день) формирования файла, 8 цифр 

6. NNN Порядковый номер файла данного типа за день (3 цифры) 

7. EEEEEEEEEE Всегда: 0000000000 (десять нулей) 

ʇʨʠʤʝʨ ʦʪʚʝʪʥʦʛʦ ʬʘʡʣʘ ʩ ʦʰʠʙʢʘʤʠ: 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 

<response xmlns="http://loyalty.nspk.ru/user_registry" source_file 

="1234_0000_LPRI_P_20171001_012_0000000000.xml"> 
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 <errors record_id="5">  

  <error code ="bad_phone_2" desc="ошибка длины поля телефон"/> 

 </errors> 

</response> 

 

3. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ, ʬʦʨʤʘʪʫ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʬʘʡʣʘ-ʦʪʯʝʪʘ ʦʙ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʈʝʝʩʪʨʘ 

3.1. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʶ ʠ ʬʦʨʤʘʪʫ ʬʘʡʣʘ-ʦʪʯʝʪʘ ʦʙ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

Файл-отчет об обработке Реестра представляет собой простой текстовый документ (txt) в 

кодировке utf-8 и содержит следующую информацию: 

ФАЙЛ SSSS_RRRR_LPRI_Х_YYYYMMDD _NNN_EEEEEEEEEE.xml ОБРАБОТАН 

ЗАПИСЕЙ УСПЕШНО ОБРАБОТАНО: YYYYYYY  

Количество записей (YYYYYYY ) – n-7: семизначное число, дополненное нулями слева. 

 

3.2. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʶ ʬʘʡʣʘ-ʦʪʯʝʪʘ ʦʙ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʈʝʝʩʪʨʘ: 

Наименование файла-отчета об обработке Реестра должно быть сформировано следующим 

образом в соответствии с документом «ʇʨʘʚʠʣʘ ʠʤʝʥʦʚʘʥʠʷ ʬʘʡʣʦʚ ʚ ʉʕɼʆ ʅʉʇʂè: 

SSSS_RRRR_TTTT_ʍ_YYYYMMDD_NNN_EEEEEEEEEE.txt, 

где: 

ˉ ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ ʆʧʠʩʘʥʠʝ 

1. SSSS Идентификатор отправителя (СЭДО_ID), 4 символа, всегда 0000 

2. RRRR Идентификатор получателя (СЭДО_ID), 4 символа 

3. TTTT Тип передаваемого файла, 4 символа LPSI 

4. Х Атрибут данных, всегда значение «Р» 

5. YYYYMMDD  Календарная дата (год, месяц и день) формирования файла, 8 цифр 

6. NNN Порядковый номер файла данного типа за день (3 цифры) 

7. EEEEEEEEEE Всегда: 0000000000 (десять нулей) 
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ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ˉ 2  

ʢ ʇʨʦʮʝʜʫʨʝ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʢʨʝʜʠʪʥʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʝ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʌʦʨʤʘ ʩʚʦʜʥʦʛʦ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʩʚʝʨʢʠ ʧʦ ʩʫʤʤʝ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ɹʘʥʢʘ- ʤɻʠʪʝʥʪʘ 

Дата и 

время 
операци

и 

Код 

авторизац

ии 

RR
N 

Маскирован
ный номер 

карты 

(последние 4 
цифры) 

Номер 

термина

ла 

Наименова

ние и адрес 
торговой 

точки 

Сумма 

операци

и 

Валюта 

операци

и 

Сумма 

комисс

ии 

Идентифика
тор Акции 

ИТС-

ФКС 
сообщен

ия 

Processi

ng code 

ПЛ-003 

ЭЛ-
0025 

Messag

e 
Revers

al 

Indicat
or 

Issuer 

Fee 

Contro
l 

Numb

er 

              

 

 

ʌʦʨʤʘ ʩʚʦʜʥʦʛʦ ʦʪʯʝʪʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ ʩʚʝʨʢʠ ʧʦ ʩʫʤʤʝ ʚʳʧʣʘʯʝʥʥʳʭ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʡ 

ʂʣʠʝʥʪʘʤ 

Дата и 
время 

операц

ии 

Код 

авториза
ции 

RR

N 

Маскирован

ный номер 

карты 
(последние 

4 цифры) 

Номер 

термина
ла  

Наименова
ние и адрес 

торговой 

точки 

Сумма 

операц
ии 

Валюта 

операц
ии 

Сумма 

вознагражде
ния Клиента 

Идентифик

атор Акции 

ИТС-
ФКС 

сообщен

ия 

Processi

ng code 
ПЛ-003 

ЭЛ-

0025 

Messa
ge 

Revers

al 
Indicat

or 

Cardhol
der Fee 

Control 

Number 

              

 

  



 ||  Правила программы лояльности для Держателей карт «Мир» 
 

 
 

МИР.17.141.0-20.01.00 ʉʪʨʘʥʠʮʘ 174 ʠʟ 182 
 

 ʋʩʣʦʚʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ/ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʢʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ 

 

1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

В настоящем Приложении к Правилам (далее ï Приложение) определяются общие условия 

взаимодействия Эквайрера/Эмитента и Оператора, именуемых также «сторона», «стороны», по 

вопросам клиентских инцидентов. 

По вопросам настоящего Приложения Оператор имеет право определять детализированные 

процедуры взаимодействия между Эквайрером/Эмитентом и (или) привлекаемыми третьими 

лицами (TPP) и Оператором в соответствующих диаграммах. 

 

1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Помимо терминов и определений, указанных в подразделе 1.2. Правил, в настоящем 

Приложении используются следующие термины и определения: 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʂʆ ï заявление на присоединение кредитной организации к Правилам программы 

лояльности для Держателей карт «Мир» по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

ʂʣʠʝʥʪʩʢʠʝ ʠʥʮʠʜʝʥʪʳ ï события, которые привели или могут привести к прекращению, 

приостановлению или ухудшению качества услуг, предоставляемых Клиентам в рамках Программы 

лояльности. 

 

2. ʇʨʦʮʝʜʫʨʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʪʦʨʦʥ 

2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʂʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ 

2.1.1. Участниками взаимодействия по вопросам Клиентских инцидентов являются: 

¶ Эквайрер и Оператор; 

¶ Эмитент и Оператор. 
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2.2. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʂʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ 

2.2.1. Условия пп. 2.2.2. и 2.2.3. настоящего Приложения исполняются, если информация о 

контактных лицах по Клиентским инцидентам не была предоставлена Эквайрером/Эмитентом в 

составе Заявления КО. 

2.2.2. Оператор создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с формулировкой çɿʘʧʨʦʩ ʥʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʘʢʪʥʦʛʦ ʣʠʮʘ ʧʦ ʂʣʠʝʥʪʩʢʠʤ ʠʥʮʠʜʝʥʪʘʤè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-1); при 

необходимости, запрос на определение контактного лица по Клиентским инцидентам направляется 

по адресу электронной почты, указанному в Заявлении КО. 

2.2.3. Эквайрер/Эмитент в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты поступления 

запроса Оператора формирует (направляет) ответ в Задаче-1 / по каналам связи, определенным 

Оператором, по следующей форме: 

ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʝ ʣʠʮʘ: 

ˉ ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ ʌʀʆ 
ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

ɸʜʨʝʩ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ 

ʧʦʯʪʳ 

1.1. Клиентские инциденты     

1.2. Клиентские инциденты     

 

2.3. ʉʨʦʢʠ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʂʣʠʝʥʪʩʢʠʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ 

2.3.1. В рамках взаимодействия по вопросам Клиентских инцидентов стороны 

руководствуются следующими сроками реагирования на задачи, создаваемые на Портале 

поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, с 

подробным описанием ситуации и приложением (при необходимости) всю имеющейся информации 

(ʜʘʣʝʝ ï ʩʨʦʢʠ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʷ), и устранения Клиентских инцидентов: 

ˉ 

ʧ/ʧ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ 

ʠʥʮʠʜʝʥʪʘ 

ʕʢʚʘʡʨʝʨ ʕʤʠʪʝʥʪ ʆʧʝʨʘʪʦʨ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

1. 

Инцидент носит массовый 

характер и затрагивает более 

1-го клиента (не требует 

привлечение сторонних 

специалистов) 

30 5 60 5 30 5 

2. 

Инцидент не носит 

массовый характер, 

затрагивает 1-го клиента (не 

требует привлечения 

сторонних специалистов) 

360 18 360 18 360 18 
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ˉ 

ʧ/ʧ 

ʍʘʨʘʢʪʝʨ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʛʦ 

ʠʥʮʠʜʝʥʪʘ 

ʕʢʚʘʡʨʝʨ ʕʤʠʪʝʥʪ ʆʧʝʨʘʪʦʨ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

ʈʝʘʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʠʥʫʪ 

ʋʩʪʨʘʥʝʥʠʝ 

ʨʘʙ. ʯʘʩʦʚ 

3. 

Инцидент носит массовый 

характер и затрагивает более 

1-го клиента (требующий 

анализа всех исходных 

данных, вовлеченных 

систем, привлечения 

сторонних специалистов) 

60 9 90 9 60 9 

4. 

Инцидент не носит 

массовый характер, 

затрагивает 1-го клиента 

(требует анализа всех 

исходных данных, 

вовлеченных систем, 

привлечения сторонних 

специалистов) 

580 16 580 16 580 16 

5. 

При проведении транзакции 

держателем в рамках 

Программы лояльности 

отсутствует клиринговое 

сообщение или в 

клиринговом сообщении 

отсутствует поле PID / 

указан неверный PID 

30 16 60 16 30 16 

 

2.3.2. В пределах сроков реагирования принимающая сторона уведомляет другую сторону 

в соответствующих задачах через Портал поддержки / по каналам связи, определенным 

Оператором, о принятии в работу задач и расчетных сроках устранения Клиентских инцидентов (в 

пределах сроков устранения Клиентских инцидентов, определенных в п. 2.3.1. настоящего 

Приложения). 

2.3.3. В пределах сроков реагирования принимающая сторона уведомляет другую сторону 

в соответствующих задачах через Портал поддержки / по каналам связи, определенным 

Оператором, о возникающих затруднениях, которые могут привести к несоблюдению сроков 

устранения Клиентских инцидентов, определенных в п. 2.3.1. настоящего Приложения, а также о 

сроках, необходимых для устранения данных Клиентских инцидентов. 

2.3.4. Стороны также принимают на себя обязательства по проведению мероприятий, 

направленных на выявление и устранение потенциальных Клиентских инцидентов. 
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 ʋʩʣʦʚʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʉʫʙʲʝʢʪʦʚ ʇʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 

ʧʨʝʪʝʥʟʠʡ ʂʣʠʝʥʪʦʚ 

 

1. ʆʙʱʠʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

1.1. ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

В настоящем Приложении к Правилам (далее ï Приложение) в соответствии с подразделом 

6.2.10. и разделом 8 Правил определяются: 

¶ участники и этапы процедуры урегулирования финансовой претензии Клиента; 

¶ условия взаимодействие Эмитента и Оператора в случае поступления Эмитенту 

жалобы (претензии) Клиента, в том числе Финансовой претензии Клиента. 

По вопросам настоящего Приложения Оператор имеет право определять детализированные 

процедуры взаимодействия между Субъектами Программы лояльности в соответствующих 

диаграммах. 

 

1.2. ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

Помимо терминов и определений, указанных в подразделе 1.2. Правил, в настоящем 

Приложении используются следующие термины и определения: 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʊʉʇ ï заявление на присоединение ТСП к Правилам программы лояльности для 

Держателей карт «Мир» по формам, приведенным в Приложении № 1 к Правилам, с приложениями 

(комплект документов). 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ ʂʆ ï заявление на присоединение кредитной организации к Правилам программы 

лояльности для Держателей карт «Мир» по форме, приведенной в Приложении № 2 к Правилам. 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʧʨʝʪʝʥʟʠʷ ʂʣʠʝʥʪʘ – жалоба (претензия) Клиента, содержащая информацию о 

неполучении или невозможности получения Премии, поступившая Оператору в соответствии с 

условиями подраздела 6.2.10. Правил и настоящего Приложения. 
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2. ʋʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ 

2.1. ʋʯʘʩʪʥʠʢʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ 

2.1.1. Участниками процедуры урегулирования Финансовой претензии Клиента являются: 

¶ Клиент; 

¶ Партнер; 

¶ Эквайрер; 

¶ Оператор. 

2.2. ʕʪʘʧʳ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ 

2.2.1. Урегулирование Финансовой претензии Клиента состоит из следующих этапов: 

¶ рассмотрение Оператором обоснованности Финансовой претензии Клиента и 

запросы на урегулирование Финансовой претензии Клиента 

Партнером/Эквайрером либо урегулирование Финансовой претензии Оператором; 

¶ работа с запросами Оператора на урегулирование Финансовой претензии Клиента. 

В случае неурегулирования Финансовой претензии Клиента 

Партнером/Эквайрером в вышеуказанном порядке: 

¶ исполнение Оператором за Партнера/Эквайрера обязательства по выплате Клиенту 

штрафа; 

¶ предъявление требования о возмещении понесенных расходов Оператора. 

 

2.3. ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ ʠ 

ʟʘʧʨʦʩʳ ʥʘ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ 

ʇʘʨʪʥʝʨʦʤ/ʕʢʚʘʡʨʝʨʦʤ ʣʠʙʦ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ 

ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ 

2.3.1. Оператор в срок не более 30 (ʪʨʠʜʮʘʪʠ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ с даты регистрации 

Финансовой претензии Клиента осуществляет ее рассмотрение: 

¶ в случае необоснованности, предоставляет Клиенту ответ с отказом в 

удовлетворении Финансовой претензии Клиента через Личный кабинет Клиента / 

по иным каналам связи с Клиентом; 

¶ в случае недостаточности информации, содержащейся в Финансовой претензии 

Клиента, формирует запрос Клиенту о предоставлении дополнительных сведений 

и документов, необходимых для рассмотрения Финансовой претензии Клиента, 
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через Личный кабинет Клиента / путем информирования во время телефонного 

разговора / по иным каналам связи с Клиентом. В этом случае срок рассмотрения 

Оператором Финансовой претензии Клиента может быть продлен, но не более чем 

на 30 (ʪʨʠʜʮʘʪʴ) ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʜʥʝʡ. При непредоставлении Клиентом 

запрашиваемых сведений и документов Оператор имеет право отказать в 

удовлетворении Финансовой претензии Клиента; 

¶ в случае обоснованности, при отсутствии у Оператора информации об 

урегулировании Финансовой претензии Клиента: 

- формирует запрос Клиенту о предоставлении документов и сведений, 

указанных в настоящем абзаце, через Личный кабинет Клиента / путем 

информирования во время телефонного разговора / по иным каналам связи с 

Клиентом. Клиент предоставляет (направляет) Оператору документы и 

сведений, включая (ʝʩʣʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʟʘʧʨʦʰʝʥʳ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ): оригинал подписанной собственноручно Финансовой 

претензии Клиента по форме Оператора; копию документа, удостоверяющего 

личность; копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе 

(ИНН); банковские реквизиты (в том числе: номер счета Клиента, 

наименование кредитной организации (банка), БИК, корреспондентский счет 

банка); 

¶ после предоставления Клиентом запрошенных Оператором документов и 

сведений, в зависимости от установленных при рассмотрении обоснованности 

Финансовой претензии Клиента обстоятельств: 

- формирует запрос Партнеру на урегулирование Финансовой претензии 

Клиента, содержащий требование об исполнении обязательства по выплате 

Клиенту штрафа в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты поступления 

Партнеру указанного запроса, через Личный кабинет Партнера / по адресу 

электронной почты, указанному в Заявлении ТСП; 

- формирует запрос Эквайреру на урегулирование Финансовой претензии 

Клиента, содержащий требование об исполнении обязательства по выплате 

Клиенту штрафа в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты поступления 

Эквайреру указанного запроса – создает на Портале поддержки в проекте 

ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, 

новую задачу (либо использует ранее созданную задачу в рамках 

рассмотрения данной Финансовой претензии Клиента) с формулировкой 
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çɿʘʧʨʦʩ ʥʘ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘè (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ 

ʥʘ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ); 

- осуществляет необходимые мероприятия, направленные на урегулирование 

Финансовой претензии Клиента. 

 

2.4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʟʘʧʨʦʩʘʤʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʥʘ ʫʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ 

ʂʣʠʝʥʪʘ 

2.4.1. Партнер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты поступления Партнеру 

запроса на урегулирование Финансовой претензии Клиента осуществляет необходимые 

мероприятия и уведомляет Оператора об исполнении либо неисполнении данного запроса с 

указанием причины неисполнения через Личный кабинет Партнера / по каналам связи, 

определенным Оператором. 

2.4.2. Эквайрер в срок не позднее 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты поступления Эквайреру 

запроса на урегулирование Финансовой претензии Клиента осуществляет необходимые 

мероприятия и уведомляет Оператора об исполнении либо неисполнении данного запроса с 

указанием причины неисполнения в Задаче на урегулирование претензии. 

2.4.3. Оператор в срок не позднее 7 (ʩʝʤʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты его уведомления 

Партнером/Эквайрером: 

¶ об исполнении запроса на урегулирование Финансовой претензии Клиента 

предоставляет Клиенту ответ с информацией об удовлетворении Финансовой 

претензии Клиента через Личный кабинет Клиента / по иным каналам связи с 

Клиентом; 

¶ о неисполнении запроса на урегулирование Финансовой претензии Клиента, а 

также в случае непоступления от Партнера/Эквайрера уведомления в соответствии 

с условиями п.п.2.4.1 и 2.4.2 настоящего Приложения, уведомляет о намерении 

исполнить за Партнера/Эквайрера обязательство по выплате Клиенту штрафа: 

Партнера ï через Личный кабинет Партнера / по адресу электронной почты, 

указанному в Заявлении ТСП; Эквайрера ï в Задаче на урегулирование претензии. 
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2.5. ʀʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʟʘ ʇʘʨʪʥʝʨʘ/ʕʢʚʘʡʨʝʨʘ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ ʚʳʧʣʘʪʝ 

ʂʣʠʝʥʪʫ ʰʪʨʘʬʘ 

2.5.1. Оператор осуществляет исполнение за Партнера/Эквайрера обязательства по выплате 

Клиенту штрафа. 

2.5.2. Оператор в срок не позднее 5 (ʧʷʪʠ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты исполнения Оператором за 

Партнера/Эквайрера обязательства по выплате Клиенту штрафа предоставляет Клиенту ответ с 

информацией об удовлетворении Финансовой претензии Клиента через Личный кабинет Клиента / 

по иным каналам связи с Клиентом. 

 

2.6. ʇʨʝʜʲʷʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʦ ʚʦʟʤʝʱʝʥʠʠ ʧʦʥʝʩʝʥʥʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ 

2.6.1. В случае принятия Оператором решения о предъявлении требования о возмещении 

понесенных расходов Оператора, возникших в связи с исполнением Оператором за 

Партнера/Эквайрера обязательства по выплате Клиенту штрафа, Оператор формирует и направляет 

Партнеру/Эквайреру указанное требование. 

2.6.2. Требование о возмещении понесенных расходов Оператора направляется по адресу, 

указанному в Заявлении ТСП / Заявлении КО, либо доставляется нарочным. 

2.6.3. Требование о возмещении понесенных расходов Оператора исполняется в срок, 

установленный в данном требовании. 

 

3. ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʕʤʠʪʝʥʪʘ ʠ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʕʤʠʪʝʥʪʫ 

ʞʘʣʦʙʳ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ) ʂʣʠʝʥʪʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ ʂʣʠʝʥʪʘ 

3.1. В случае поступления Эмитенту ʞʘʣʦʙʳ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʠ) ʂʣʠʝʥʪʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇʨʘʚʠʣ, в 

том числе Финансовой претензии Клиента, Эмитент в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты 

поступления данной жалобы (претензии) и при наличии у Эмитента / получении Эмитентом 

согласия Клиента на обработку персональных данных, включая передачу персональных данных 

Оператору, в целях обеспечения участия Клиента в программах лояльности с использованием 

банковских (платежных) карт, в том числе путем осуществления взаимодействия с Клиентом с 

помощью сети Интернет, почтовой и иных средств связи, включая направление SMS-/MMS-

сообщений: 

¶ создает на Портале поддержки в проекте ç_ʃʦʷʣʴʥʦʩʪʴè, тип задачи 

çʇʦʜʜʝʨʞʢʘ_ʙʠʟʥʝʩ-ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳè, новую задачу с формулировкой 
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çɾʘʣʦʙʘ (ʧʨʝʪʝʥʟʠʷ) <ʌʀʆ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʛʦ ʣʠʮʘ><ʥʦʤʝʨ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ 

ʪʝʣʝʬʦʥʘ> <ʯʝʪʳʨʝ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʮʠʬʨʳ ʥʦʤʝʨʘ(-ʦʚ) ʢʘʨʪ(-ʳ)>è (ʜʘʣʝʝ ï ɿʘʜʘʯʘ-1) 

и прикладывает к Задаче-1 жалобу (претензию) Клиента (в случае письменной 

формы) в электронном виде в формате pdf или указывает в Задаче-1 

зафиксированную иным способом, установленным Эмитентом, информацию по 

жалобе (претензии) (ʜʘʣʝʝ ï ʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʆʧʝʨʘʪʦʨʘ ʦ ʞʘʣʦʙʝ). 

3.2. Эмитент обеспечивает хранение оригинала жалобы (претензии) Клиента / 

информации по жалобе (претензии) Клиента, зафиксированной иным способом, установленным 

Эмитентом, в течение не менее 5 (пяти) лет с даты поступления жалобы (претензии) Клиента (в том 

числе в случае прекращения участия Клиента или Эмитента в Программе лояльности). Эмитент по 

требованию Оператора обязан предоставить оригинал жалобы (претензии) Клиента в срок, 

указанный в таком требовании. 

3.3. Оператор в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора о 

жалобе: 

¶ осуществляет регистрацию жалобы (претензии) Клиента, за исключением случаев, 

когда имеются основания для оставления жалобы (претензии) без рассмотрения в 

соответствии с подразделом 6.2.10.2. Правил; 

¶ уведомляет Эмитента о регистрации жалобы (претензии) Клиента в Задаче-1. 

3.4. При наличии оснований для оставления жалобы (претензии) без рассмотрения 

Оператор в срок ʥʝ ʧʦʟʜʥʝʝ 3 (ʪʨʝʭ) ʨʘʙʦʯʠʭ ʜʥʝʡ с даты Уведомления Оператора о жалобе 

уведомляет Эмитента об отказе в регистрации и рассмотрении жалобы (претензии) в Задаче-1. 

3.5. Порядок рассмотрения Оператором жалобы (претензии) Клиента определяется 

Правилами и настоящим Приложением. 


